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ONSOZ

Degerli Katilimcilar;

Insan Faktorii iiretim ve hizmet sistemlerinin elemanlar1 arasinda en Snemli sistem
elamanini olusturmaktadir. Cagimizdaki gelismeler 1s18inda teknolojinin hizla gelismesi
tiretim ve hizmet sistemlerinde birgok avantaji beraberinde getirirken ayni zamanda
Insan-Makine iliskisini de daha karmasik bir hale getirmistir. Bu durumun
yonetilebilmesi i¢in s6z konusu iligkinin kapsamli bir sekilde ve tiim yonleriyle bilimsel
acidan incelenmesi gerekmektedir. Ayrica, ¢calisma ortaminda ve giinliik hayatta ortaya
cikan dijitallesme siireglerinden kaynaklanan fiziksel ve zihinsel is yiiklerini azaltmak
icin insana yonelik diizenlemeler yapilmalidir. Bu diizenlemeler sirasinda teknoloji
kullaniminin sosyal ve is sagligi acisindan degerlendirilmesinde ergonomik faktorler
mutlaka dikkate almmalidir. Bu baglamda, Atatiirk Universitesi Endiistri
Miihendisligi Boliimii ve Tiirk Ergonomi Dernegi isbirligi ile 24.Ulusal Ergonomi
Kongresi (24.UEK) diizenlenmistir. “Dijitallesme ve Ergonomi” ana temasiyla
diizenlenen kongrede, is sistemlerinin tiim ergonomik faktorler a¢isindan akademik bir
ortamda ele alinmasi, degerlendirilmesi ve Endistri 4.0’ ergonomi iizerindeki

etkilerinin tartisilmasi amaglanmistir.

Kongreye 118 bildiri 6zeti gdnderilmis olup; her bildiri 6zeti, farkli iniversitelerden iki
akademisyen Bilim Kurulu {yesi tarafindan incelendiginde; bildirilerin 115’1 sozlii
sunuma deger goriilmistiir. Kongreye kayit yaptirarak bildiri sunacak yazarlar esas
alindiginda 8 oturum ve her oturumda 3 veya 4 salonda olmak {izere 103 bildirinin
sunulmasi planlanmig, bir panel ve bir resim sergisi diizenlenmistir. Kongrenin ana
temasiyla ilgili olarak Endiistri 4.0 ve Ergonomi, Dijital Teknolojiler ve Ergonomi,
Bilgisayar Destekli Yazilim ve Ergonomi, Bilissel Ergonomi konularmin yani sira, Is
Saglig1 ve Glivenligi, Engelliler ve Yaghlar Acisindan Ergonomi, Kent Ergonomisi,
Egitim Ergonomisi, Psikoloji ve Ergonomi, Ergonomik Risk Degerlendirme, Uriin
Tasarim1 ve Ergonomi, Hizmet Sektoriinde Ergonomi, Caligma Hayatinin Kalitesi ve
Ergonomi, Mekanin Ergonomik Tasarimi, Saglik Sistemlerinde Ergonomi, Kas-Iskelet

Sistemi Rahatsizliklar1 konularinda da sunumlar yer almaktadir. Bildiri 6zet kitabinda
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yer alan calismalarin makaleleri; hakem degerlendirmelerinden sonra ULAKBIM-
DERGI PARK ’a kayitli “Yasl Sorunlar1 Arastirma Dergisi” ve "Ergonomi" dergisinde
yayimlanmalari igin gonderilebilecektir. Ayrica, hakem degerlendirmelerinden sonra
kabul edilen makalelerden olusacak “Siileyman Demirel Universitesi Miihendislik

Bilimleri ve Tasarim Dergisi” Ozel Sayisi’nin ¢ikariimasi planlanmustir.

Kongrenin ana temasi olan “Dijitallesme ve Ergonomi” Panelinde “Ergonomi’nin
Endiistri Miihendisligi’'nde Onemi”, “Endiistri 4.0”, “Endiistri 4.0’1n Istihdam ve Islerin
Gelecegi Uzerinde Etkileri”, “Endiistri 4.0 Kapsaminda Sanayide Noroergonomi
Uygulamalar1” ve “Insan Bilgisayar Etkilesimini G6z Hareketleri Takip Teknolojisi ile
Anlamak” konularinin tartisilmasi planlanmistir.  ERGO-SANAT sergisinde ise;

dijitallesmenin ergonomi iizerindeki etkileri yansitilmaya calisilmistir.

Kongre Diizenleme Kurulu adma, 24.UEK e destek veren Atatiirk Universitesi Rektorii
Sayin Prof.Dr.Omer COMAKLI’ya, Miihendislik Fakiiltesi Dekani Saym Prof.Dr.
Hikmet ALTUN’a, Mihendislik Fakiiltesinin idari ve akademik birimlerine, bildiri
Ozetlerini degerlendiren Bilim Kurulu iiyelerine, kongrede gorev alan Endiistri
Miihendisligi 6grencilerine, Bilgi Islem Dairesi Baskanhigina, Saglik Kiiltiir ve Spor
Daire Baskanligina, kongremizde panelist olarak yer alan Prof. Dr. Tiirkay DERELI’ye,
Prof. Dr. Seniye Umit FIRAT a, Prof. Dr. Kiirsat CAGILTAY a ve Dog. Dr. Tiilin
GUNDUZ’e, ERGO-SANAT sergisi icin Ogr. Gr. Miirvet KEYIK’e, kongre web
sayfamizi tasarlayan Hasan YILDIZ’a, kurumsal kimlik tasarimimizi yapan Okyanus
Yazilimi’na, ERZEN Deriye ve Atatiirk Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri
Koordinasyon Merkezi’ne (Proje ID: FBS-2018-6622) kongremize destek verdikleri i¢in
tesekkiirii bir borg biliriz.

Siz degerli katilimcilarimiza Erzurum Nene Hatun Kiiltir Merkezi’nde diizenlenen 24.

UEK e katilimlarinizdan dolay1 tesekkiir eder, saygilarimizi sunariz.

Dog. Dr. Elif KILIC DELICE
Dr. Ogr. Uyesi Gokay AKKAYA
Kongre Bagkanlari
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GUVENLIGI 1
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METAL ENDUSTRISINDE KiSISEL KORUYUCU DONANIM
KULLANIMININ ANALIZI

Emin KAHYA!, Berna ULUTAS?, N. Firat OZKAN?

123Eskisehir Osmangazi Universitesi Miihendislik Mimarlik Fakiiltesi Meselik Yerleskesi Endiistri
Miihendisligi Bolimii, 26480 Eskisehir,

iletisim yazan e-posta: ekahya@ogu.edu.tr
OZET

Is yerlerinde is sagligi ve giivenliginin saglanmasi, saglikli ve giivenli c¢alisma
ortamlarinin olusturulmasi icin risklere karsi koruyucu ve Onleyici tedbirlerin alinmasi
gerekmektedir. Kisisel koruyucu donanimlar, calisanlarin saglikli ve giivenli olarak
caligmalarini saglamak amaciyla, gerek kaynaginda kontrol altina alinamayan risklere
kars1 koruyucu olarak, gerekse mevcut sartlar1 daha iyiye tasimak i¢in kullanilabilecek
tirtinlerdir. Bu ¢aligmada, Eskisehir’deki metal sanayinde faaliyet gosteren 8 isletmede
gbrev yapan toplam 92 isci icin, ¢cevre kosullari ile fiziksel zorlanmalar Slgiilerek, kisisel
koruyucu donammlarm varligi ve kullanimi degerlendirilmistir. Isletmelerde,
gerceklestirilen Olclimler sonucunda ortalama olarak, giiriilti 91,88 dB(A), sicaklik
23,99°C, nem %?36,35 ve aydinlatma siddeti 289,34 liks olarak belirlenmistir.
Calisanlarin %93,48’1 yasal sirinin lizerinde giiriiltilye maruz kaldiklari, %72,83’{in
sicaklik seviyesinin is i¢in uygun olmadigi, nem islerin %26,09’unda uygun oldugu ve
aydinlatma sartlarinin %34,78 oraninda tatminkar oldugu tesbit edilmistir. Her ¢alisan
en az bir kisisel koruyucu donanim kullanmaktadir. Yasal smirin (85 db(A)) tlizerinde
giiriiltiili ortamda ¢alisanlarin yaklasik yaris1 (%43,68) kulak koruyucu kullanmadiklari,
isitme kayib1 sorunu yasayanlarin yarisinin kulak koruyucu kullanmadiklar1 gériilmiistiir.
Yapilan isin (torna, freze, matkap) ozelligi geregi, gozlik kullanilmasi gerekmesine
ragmen, boyle islerin %15’inde gozliikk bulunmadigi, yaklasik yarisinda (%42,86) gozliik
kullanilmamaktadir. Metal sanayinde yaygin kullanimi beklenen eldiven ve ¢elik burunlu
ayakkab1 islerinde biiyiik boliimiinde kullanilmaktadir. Calisanlarin %17,29’unun son 5
yil iginde en az bir is kazas1 gegirdikleri ve %23,91’inin isitme, sirt ve bel agrilari, ve el
kol bacak agrilar1 yasadiklar1 dikkate alindiginda, is kazalari ve sonuglar1 ile bunlari
engellemek i¢in kisisel koruyu donanim kullanimin saglayacag: katkinin egitimler ile
saglanmas1 gerekmektedir.

Anahtar Kelimeler: Kisisel koruyucu donanim, Cevre faktorleri, Is saghigi ve giivenligi,
Fiziksel zorlanma
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TURKIYE iS SAGLIGI VE GUVENLiIGi MEVZUATINDA ERGONOMI
TERMINOLOJISININ BELIRLENMESI UZERINE BiR CALISMA

Muvaffak Osman ENGUR!?, Khalit CHAUSH-OGLY?

! Istanbul Universitesi Cerrahpasa Orman Fakiiltesi Orman Endiistri Miihendisligi Bolimii, Istanbul
2 Istanbul Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii, Istanbul
Iletisim yazari e-posta:_engur@istanbul.edu.tr

OZET

Ergonomi saglikli ve giivenli bir igyeri ortam1 yaratmanin anahtar faktorlerinden birisidir.
Daha acik bir ifadeyle ergonomi, ¢alisan1 ise uymasi i¢in fiziksel olarak zorlamak yerine
isi calisana uyacak sekilde tasarlama bilimidir. Is istasyonlarmmn, ekipmanlarin ve
gorevlerin c¢alisana uygun hale getirilmesi, ¢alisanin viicudundaki fiziksel stresin
azaltilmasi yaninda isten kaynaklanan kas iskelet sistemi hastaliklarini ve is kazalarini
ortadan kaldirmaktadir. Bu anlamda ergonomi, meslek hastaliklar1 ve is kazalarindan
kaynaklanan sorunlarda, isyerlerinde calisanlar ve ISG profesyonelleri tarafindan
dogrudan bagvurulan bir ¢calisma alanidir. Bu ¢alismanin amaci, Tiirkiye’de is saglig1 ve
giivenligi mevzuatinda dogrudan “ergonomi” ve “ergonomik” kelimelerinin gegtigi
kanun, yonetmelik ve tebliglerin tespit edilmesi ve bunun yorumlanmaya calisilmasidir.
Bu amagla yapilan ¢alismada ilk olarak Calisma ve Sosyal Gilivenlik Bakanligi web
sayfasinda yer alan is saglig1 ve giivenligi mevzuat listesi incelenmistir. 7 kanun, 112
yonetmelik, 271 teblig ve 6 yonerge bilgisayar ortaminda taranmistir. Tarama sonucunda
ergonomi ile ilgili terminoloji igeren 14 yonetmelik ve 1 teblig tespit edilmistir. incelenen
mevzuat iginde 7 adet ergonomi ve 12 adet ergonomik kelimelerine rastlanmustir. Is
ekipmanlart kullaniminda saglik ve giivenlik sartlar1 ydnetmeligi ergonomi ve ergonomik
kelimelerini en ¢ok igeren (toplam 4 adet) yonetmelik olmustur. Bu yonetmeliklerde
ergonomi terminolojisinin gegtigi madde ve fikralar ilgili ylikiimliilere rehberlik etmesi
amaciyla yorumlanmaistir.

Anahtar Kelimeler: Tiirkiye, Is Saglhig1 Ve Giivenligi, Mevzuat, Ergonomi
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ANALITIK HIYERARSI PROSESI YONTEMIYLE KiSiSEL KORUYUCU
SECIiMi

Serap Ulusam SECKINER!, Hiiseyin UNAL?

'Gaziantep I:Jniversitesi Miihendislik Fakiiltesi Endiistri Mithendisligi Boliimii, Gaziantep
2Gaziantep Universitesi
Iletisim yazari e-posta: seckiner@gantep.edu.tr

OZET

Kisisel koruyucu ekipmanlar calistigimiz ortamda bizim ve cevremizin giivenligini
korumak i¢in kullanilan 6nemli malzemelerdir. Herhangi bir is kazasmin g¢ikmasini
onlemek, is¢i sagligini korumak ve kaza aninda en az hasarla atlatilmasini saglamak i¢in
piyasada bulunan farkli kalitelerde kisisel koruyucular bulunmaktadir. Bu ¢alismada,
dogru kisisel koruyucuya karar verebilmek icin Analitik Hiyerarsi Prosesi yontemi
kullanilmistir. Kisisel koruyucu se¢imlerinin analitik olarak yapilmasina imkan veren bu
karar modelleri ile koruyucu ayakkabi se¢imi, baret, kulaklik ve toz maskesi segimleri
tizerinde ¢aligmalar yapilmistir.

Anahtar Kelimeler: Analitik Hiyerarsi Prosesi, Kisisel Koruyucular, Ayakkabi, Baret,
Kulaklik, Toz maskesi
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DIJITALLESEN ENDUSTRIDE ERGONOMIK PROBLEMLER VE
ONERILER

Sevil CIRAKOGLU!, Nurettin YAMANKARADENIZ?, Erol KILIK?,
Oguzhan CANKAYA*

! Uludag Universitesi Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu Is Saghgi ve Giivenligi Programi, Bursa
2 Uludag Universitesi Miihendislik Fakiiltesi Makine Miihendisligi, Bursa

8 Uludag Universitesi Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu Endiistriyel Kalipgilik Programi, Bursa
4 Uludag Universitesi Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu Makine Programi, Bursa

fletisim yazar e-posta: sevilcirakoglu@uludag.edu.tr

OZET

Ergonomik uygulamalar insanligin tarihi ile birlikte baslamaktadir. Tarihinin bu kadar
eski olmasina ragmen, ancak 1939-1945 yillar1 arasinda bir disiplin ve meslek haline
gelme siirecini tamamlamistir.

Insanlar ¢ok zor doga kosullar1 ile miicadele ederek hayatlarmni siirdiirebilmislerdir.
Sanayi devrimi ile birlikte ¢aligma sartlar1 degismis yeni yasam kosullar1 dogmustur.
Boylece kullanilan arag¢ ve gerecler ¢ogalmis, degisime ve gelisime ugramistir. Buharin
bulunmasindan sonra kas giicii ile yapilan ¢aligmalar yerini makinelere birakmis olsa da
insan her zaman tiretimin kilit noktas1 olmustur. Bu nedenle insanoglu siirekli degisen
sartlara uygun yeni i§ ve yasam alanlari olusturmus, amacina uygun alet ve edevatlar icat
etmistir.

Gilinlimiizde ise Sanayi 4,0’ her agidan etkileri ¢alisanlarda goriilmektedir. Diinyanin
sanayi de dort devrim ile evrildigi sirada c¢alisanlarda olumlu yansimalarinin yaninda
olumsuz yansimalar1 da goriilmektedir/goriilecektir. ilk zamanlar {iretim asamalarinda
ergonomik uygulamalar goriilmese de sonra ki donemlerde insanoglu, ihtiyaglari icin
tretirken sagligin1 ve estetik kaygilarimi 6n planda tutmus, ergonomik prensipleri
kullanarak bunlar1 korumaya calismistir. Teknolojinin gelismesi, otomasyon sistemleri
ve makinelesme calisanlarin is yaparken kas giicii kullanimimi azaltmis, boylece yiik
kaldirma ve tasimadan kaynaklanabilecek ergonomik riskleri en aza indirmistir. Ancak
bu durum farkli ergonomik risklerin ortaya ¢ikmasima neden olmustur. Ozellikle seri
iretim proseslerinde, tek diizelik, uzun siire odaklanmay1 gerektiren bilgi ve iletisim
teknolojisi araglarinin ¢ok yogun kullanilmasi, ¢alisanlarda daha farkli risklerle karsi
karsiya kalmalarina neden olmaktadir.

Bu literatiir ¢alismasinda insanlik tarihinin dijital diinyaya evrilme asamasinda goriilen
ergonomik problemler tartisilacaktir. Calismanin amaci; teknolojinin getirecegi dijital
endiistrinin i ve yagam alanimiza etkilerini ergonomik acidan degerlendirmek ve bu
kapsamda hayatimizin daha saglikli, yasanabilir ve siirdiiriilebilir olabilmesi i¢in
onerilerde bulunmaktir.

Anahtar Kelimeler: Dijitallesen Endiistri, Ergonomi Bilimi, s Saghig ve Giivenligi
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ENDUSTRI 4.0° IN ERGONOMi UZERINDEKI ETKILERI

Seniye Umit FIRAT!

Marmara Universitesi Mithendislik Fakiiltesi Endiistri Miihendisligi Béliimii, 34722 Istanbul
iletisim yazar1 e-posta: suofirat@marmara.edu.tr

OZET

Endiistri 4.0, iiretim silireglerinde meydana gelen degisimleri kapsayan; elementlerin ve
sistemlerin endiistrideki etkilesim sekilleri ile ilgili gelismekte olan teknolojik ortamdir.
Digerlerinin yani sira Nesnelerin Interneti (IoT) , Siber-Fiziksel Sistemler (CFS), Biiyiik
Veri(Big Data) , Ozerk ve lsbirlik¢i Robotlar (Autonomous and Collaborative Robots)
gibi anahtar kavramlar ortaya ¢ikmistir. Aslinda, endiistriyel teknolojik gelisimin dogal
bir evriminden bagka bir sey olmayan bu yeni paradigma, insanlarin makine ve yapay
sistemler ile yeni etkilesim bicimlerini ortaya ¢ikarmaktadir. Bu nedenle, bu kesisimde
yeni ergonomik yonlerin analiz edilmesi geregi ortaya ¢ikmaktadir. Bugiin, 6zellikle yeni
bilgi ve iletisim teknolojilerinin (ICT) istihdam iizerindeki etkileri {izerinde yogun bir
tartisma bulunmaktadir.

Endiistri 4.0’ 1n imalatin dijitallesmesine kisa, orta ve uzun vadeli etkileri tamamen agik
degildir, ancak farkli endiistrilere ve fabrikalarin modern teknolojileri uygulayabilme
derecesine bagli olarak biiyiik 6l¢iide degisiklik gdsterecektir.

Endiistriyel liretimin dijitallesmesi sadece ekonomik agidan fayda saglamakla kalmayip,
aynt zamanda c¢evresel siirdiiriilebilirlik konusunda da net avantajlara
sahiptir. Dijitallestirilmis tiretim, sirketlerin hammaddeleri verimli kullanimini saglar.
Boylelikle demontaj ve geri doniisiimii kolaylastirir ve daha az kaynak israf edilir. Bu,
“dongiisel ekonomi” olarak adlandirilan yaklasimin da temelidir.

Sosyal siirdiiriilebilirlik, isgiiciiniin siirdiiriilebilir olmasina baglidir. Istihdam yaratilmasi
kadar, istthdamdaki isgiiciiniin 1§ sagligi ve giivenligi kosullarinin saglanmasi, risklerin
indirgenmesi, beceri ve birikimlerin aktarilmasi ve en verimli sekilde kullanilmasi
oncelikli konulardan biridir.

Bu calismada, Ergonomi ve IK’nin koruma fonksiyonlari agisindan Endiistri 4.0
Ogelerinin isgiiciine sagladig1 faydalar ve getirdigi tehditler sistematik bir yaklasimla
farkli boyutlarda karsilastirmali olarak incelenmistir. Endiistri 4.0’in isgiicii ve
ergonomik yaklasimlar tizerindeki etkileri siirdiiriilebilirlik kavraminin {i¢ boyutu ile yani
cevresel- ekonomik- sosyal ilkeleri ¢ergevesinde degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Biiyiik Veri, Endiistri 4.0, Ergonomi, Kobotlar, Siirdiiriilebilirlik
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ENDUSTRI 5.0 VE ERGONOMI: INSAN-MAKINE ETKILESIMININ
GELECEGI

Hande ERYILMAZ!

!Atilm Universitesi Miithendislik Fakiiltesi Endiistri Miihendisligi Béliimii, 06836 Ankara
Iletisim yazari e-posta: hande.eryilmaz@atilim.edu.tr

OZET

Gelecekte i ve is siireclerinin nasil gelistigi ergonomi bilimiyle yakindan ilgilidir. Bu
makalenin amaci ergonomi bilimini Endiistri 5.0 ekseninde degerlendirerek, insan
makine etkilesiminin 6nemini ortaya koymaktir. Endiistri 5.0, Endiistri 4.0’da sirketlerin
karsilastig1 kisitlar1 ve kaygilart gorerek, insan-makine etkilesimi dahilinde, toplum i¢in
daha etkin ortak ¢oziimler iireten is modelleri gelistirmeyi hedeflemektedir. Endiistri 5.0
uygulamalarinda, iirlin ve/veya siireclerde kisisellestirme, yaraticilik, israf yonetimi ve
‘akilli toplum’ gibi konularin 6ne ¢ikacagi ongoriilmektedir. Bu arastirma makalesinin
amaci, mevceut literatlir dahilinde Endiistri 4.0 ‘da karsilasilan sorunlar1 ve uygulamalari
tarayarak, Endiistri 5.0’daki temel gereksinimleri ve konular1 ergonomi bakis agisiyla
ortaya cikarmaktir. Calismanin bir baska amaci, Endistri 5.0°daki teknolojik ve
ergonomik gereksinimleri daha iyi yonetebilmek adina, bu dogrultuda 6ne ¢ikan alanlar
tespit ederek, bu sahada calisacak arastirmacilarin gelecek ongoriisiine katki saglamaktir.

Anahtar Kelimeler: Endiistri 5.0, Ergonomi, Gelecek, Insan-Makine Sistemleri
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TARIHSEL SURECTE TURKIYE’DE STADYUM YAPILARINA
ULUSLARARASI STANDARTLAR CERCEVESINDEN BiR BAKIS; SEYIRCi
ERGONOMISI ANALIZI

Uyesi Yavuz ARAT?, Metin KURUMAK?

L2Necmettin Erbakan Universitesi Mithendislik ve Mimarlik Fakiiltesi Mimarlhik Boliimii,42140 Meram,
[<0nya
Iletisim yazari e-posta : mkurumak@gmail.com

OZET

Ergonominin bir alt baghigi olarak degerlendirilebilecek Mimarlik Ergonomisi, farkli yap1
tiplerinde zaman igerisinde tasarimci ve miithendislerin ele almasi gereken bir ¢alisma
konusu haline gelmistir. Ergonomi konusundaki arastirmalarin c¢oklugu ve farklh
disiplinlerdeki arayislar neticesinde bazi temel prensipler ve standartlar olusturulmustur.
Giliniimiizde insaat sektoriiniin ¢ok Onemli bir ¢alisma alani olarak tanimlanan spor
kompleksi projelerini de bu standartlar dahilinde degerlendirmek miimkiindiir. Caligma
kapsaminda incelenen Konya Atatiirk (1950) ve Biiyiliksehir Stadyumlarinin (2014)
birincil kullanicilari olan seyircilerin yap1 formu ile entegrasyonu, ergonomik ve yapisal
cercevede degerlendirilerek siire¢ igerisinde degisen ergonomik ihtiyaglarin yapi
tarafindan karsilanma diizeyleri bircok noktada kiyaslanmistir. Orneklem olarak secilen
bu iki stadyum, Tiirkiye’de yapim donemleri agisindan benzerlik gdsteren diger
stadyumlar ile beraber ele alinmistir. Boylelikle 20.yy’dan giiniimiize kadar yapilan
stadyumlarda meydana gelen ergonomik ve yapisal gelismelere dair, Konya Atatiirk ve
Biiyiiksehir Stadyumlari’nin  ait olduklar1 donemsel o&zellikleri yeterli Olclide
yansitabilecegi diisiincesi desteklenmistir. Calismanin amaci dahilinde yakin zamanda
gelistirilen uluslararasi stadyum standartlarinin, seyirci mekanlar iizerindeki ergonomik
ve yapisal etkileri analiz edilerek, standartlarin uygulandigi ve uygulanmadig
stadyumlardaki olumlu ve olumsuz ergonomik durumlarin tespiti yapilmistir. Yapilan
analizler, FIFA, UEFA, TFF gibi kuruluslar tarafindan belirlenen yap1 yonergeleri ile
beraber, literatiir aragtirmalarinda ortaya cikan ve alan caligmalariyla tespit edilen
bilgileri de iceren karsilastirmali analiz tablolarina aktarilmistir. Calisma neticesinde
Tirkiye'de yapilmis eski stadyumlarla, giincel stadyum projelerinin s6z konusu
standartlara ne derecede cevap verebildigine odaklanilmis ve bu kapsamda ¢ikarimlar
yapilarak elde edilen bulgular paylagilmistir.

Anahtar Kelimeler: Ergonomi, Konya, Seyirciler, Stadyumlar, Spor Yapilar1.
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KENT MEYDANLARININ ERGONOMIK OLCUTLER ACISINDAN
DEGERLENDIRILMESIi: KADIKOY RIHTIM MEYDANI ORNEGiI

Simge KUTSAL GOLLU?, Cigdem CANBAY TURKYILMAZ?

L2y11diz Teknik Universitesi Mimarlik Fakiiltesi Mimarlik Boliimii Barbaros Bulvari, 34349 Yildiz
Istanbul
Iletisim yazar e-posta: simgekutsal@gmail.com

OZET

Kent meydanlar1 sosyal canliligin ve farkli islevlerin odak noktasi olan kamusal
alanlardandir. Kent merkezleri olarak ele alindiginda, bireylerin psikolojik ve duygusal
yonden dinlenme, eglenme ve fiziksel ihtiyaglarina cevap verici, ticari yonden aktif ve
kiiltiirel yonden katki saglayici nitelikler tasimalidir. Biitiin bu 6zelliklerinin yani sira her
tirlii ulasim araglarina uygun ve ulasilabilir olmalidir. Meydanlar 6zel mekanlarin
dislayic1 karakterinin aksine kentin biitiiniine yonelik kapsayici niteliktedir. Bu niteligi,
meydanlarin kullanic1 6zelliklerinin 6nceden belirlenememesine neden olur. Her yas
grubundan farkli kullanicilarin ihtiyaglarina cevap veren tasarimlar ergonomik 6l¢iitlerin
dogru belirlenmesiyle gerceklesir. Kaliteli kentsel alanlar yaratilabilmesi, ergonomik
Olciitler acisindan dogru analiz edilmis ve ayrintili disilinlilmiis tasarimlardan
geemektedir.

Bu calismada Istanbul ilinde kullanici cesitliligi, kullanim yogunlugu ve karma
fonksiyonlu yapisi nedeniyle Kadikdy Rihtim Meydani mekansal, gorsel, termal ve isitsel
konfor acisindan incelenmistir. Meydandaki ergonomik kosullar kisisel gozlem ve
yerinde Ol¢iim yoluyla belirlenmistir. Meydan1 deneyimleyen altmis kisi {lizerinde
uygulanan kullanici memnuniyeti anketiyle detayli degerlendirme olusturulmustur. Bu
anlamda alanin engelli kullanimina uygun olmadigi gibi, isitsel ve termal konfor
acisindan standartlarin oldukga gerisinde kaldig: ortaya ¢ikmustir. Ozellikle cevredeki
ara¢ yogunluguyla iliskilendirilerek bireysel gozlem yoluyla belirlenen isitsel konforun
olumsuz yonleri kullanic1 goriigleriyle paralellik gostermistir. Meydanda giines, yagmur,
kar gibi farkli hava kosullarindan korunmayi saglayan iist Ortiilerin bulunmamasi
nedeniyle termal konforun degerlendirmesi miimkiin olmamagtir.

Sonuglar gostermektedir ki, kentsel donatilarin tekil olarak ergonomik olgiitleri
karsilamas1 meydanin kullaniminda yeterli olmamakta, biitiin olarak yeniden planlanmasi
gerekmektedir. Elde edilen bulgular dogrultusunda 06zel olarak Kadikdy Rihtim
Meydani'nin ergonomik agidan daha iyi bir seviyeye nasil ulasabilecegi ve genel olarak
kent meydanlarinin tasariminda ergonominin nasil katki koyabilecegi iizerine
tartisilmastir.

Anahtar Kelimeler: Kamusal Alan, Kent Ergonomisi, Meydan Tasarimi
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TOPLU TASIMA MEKANLARINDA ERGONOMIK KOSULLAR:
ISTANBUL ORNEGI

Mutlu ORAL', Cigdem CANBAY TURKYILMAZ?

L2y11diz Teknik Universitesi Mimarlik Fakiiltesi Mimarlik Boliimii Barbaros Bulvari, 34349 Istanbul
letisim yazari e-posta:mutluoral@gmail.com

OZET

Ergonomi, insanin fiziksel ve zihinsel olarak fiziki bir ¢evreye uyum gostermesi icin
yapilan g¢alismalar biitiinii olarak aciklanabilir.Cok boyutlu ergonomik arastirmalara
ihtiya¢ duyulan alanlardan —o6zellikle bir metropolde— biri toplu tasima mekanlaridir.
Cagdas insanin giindelik hayatinin biiylik bir zamani toplu tasima yolculuklarinda
gecmektedir. Istanbul’da her giin 5.7 milyon insan toplu tasima araclarini
kullanmaktayken, kullanim stiresi de ortalama 2.5 saat olarak hesaplanmistir.

Bu ¢alismada toplu tasima mekanlarinin ergonomik kosullari incelenmistir. Caligmanin
kapsami deniz tasimaciligl, metro ve metrobiis mekanlar1 olarak belirlenmistir. Veri
toplamak adina Sogiitliicesme Metrobilis Duragi, Kadikoy Metro Duragi ve Kadikoy
Iskelesi'nde saha calismalar1 yapilmistir. Bu toplu tasima mekanlarina ait ergonomik
kosullarin belirlenmesinde her bir toplu tagima tipi i¢in tanimlanan degiskenler; kalabalik
seviyesi, ara¢ i¢i kosullar, bilgilendirme ve yonlendirme, oturma elemanlari,
1siklandirma-havalandirma, engelli kosullari, sirkiilasyon-gecis alanlar, bekleme-
dinlenme alanlar1 olarak belirlenmistir. Yapilan anket calismasinda ise toplu tasima
kullanicilarinin belirlenen ergonomik degiskenlere yonelik memnuniyetleri ve yorumlari
analiz edilmistir.

Ug farkl1 tagima tipinde ergonomik kosullarin mekan, ortam, arag, kulllanim yogunlugu
gibi sebeplerden dolay1 farkli baglamlari oldugu goriilmiistiir. Metrobiis gibi toplu
tasimalarin ergonomik anlamda iyilesebilmesi admna tiim alt yapisim1 ve igerigini
degistirmesi gerekirken deniz tasimaciligi gibi toplu tasima alanlarinda ise ufak
tyilestirmelere gidildiginde kaliteli bir ergonomiyi yakalayabilecegi goriilmiistiir. Bu
biiyiik farkliliklardan dolayr toplu tasima mekanlarinin ergonomik olabilmesi adina
nitelikli diizeylerin tiim toplu tasima mekanlarina entegre edilmesi gerekmektedir.
Calisma bir anlamda nitelik arastirmasi yapmis ve toplu tasima mekanlarinin niteliksel
olarak iyilesebilmesi adina bir tartisma ortaya koymustur.

Anahtar Kelimeler: Ergonomi, Toplu Tasima Mekanlari, Kosul Degerlendirme
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OTOBUS DURAKLARININ ERGONOMIK OLCUTLER ACISINDAN
DEGERLENDIRILMESI

Eda ERKAN ALTUNBASY, Cigdem CANBAY TURKYILMAZ?,

1 Bahgesehir Universitesi, ve Tasarim Fakiiltesi, Istanbul
2Y11diz Teknik Universitesi Mimarlik Fakiiltesi Mimarlik Boliimii Barbaros Bulvari, 34349 [stanbul
Iletisim yazari e-posta: eda@ea-mimarlik.com

OZET

Otobiis duraklari, ulasim hizmetlerinin tamamlayici unsurlaridir. Otobiis duraklarinin
ergonomik Olgiitler agisindan iyl diizenlenmis olmasi, kullanicilarin  ulasim
giizergahlarindaki memnuniyetleri agisindan 6nemlidir.

Arastirmada, otobiis duraklarinin tasariminin genel olarak, drneklerle incelenmesi, durak
tasariminda ergonomik kosullarin irdelenmesi, yapilan caligmalar sonucunda da
duraklarin ergonomik agidan iyilestirilmesine katki sunulmasi amaglanmistir.

Bu baglamda, Istanbul’un, Anadolu ve Avrupa yakasindan segilen otobiis duraklarinda
ergonomik kosullarin tespiti i¢cin anket ¢aligmasi yapilmistir. Arastirmanin ilk
boliimiinde, ergonomi ve durak tasarim kriterleri agiklanmis. Ikinci béliimiinde, durak
boyutlar1, durak tasarimi-insan Olcegi iligkisine deginilmistir. Duraklardaki mekéansal,
gorsel, termal ve isitsel konfor kosullart ortaya konularak, kullanicilar agisindan
uygunluklari irdelenmistir.

Yapilan anketler ve duraklarda yapilan incelemeler sonucunda, duraklarda oturma
birimlerinin yiiksekliginin, durak zeminin ayni yiikseklige sahip olmamasi sebebiyle
degisken oldugu tespit edilmistir. Ayrica ¢ogu durakta kullanilan delikli metal banklarin
kayganliginin giderilmedigi gézlemlenmistir. Sirt yaslama durumu da duragin arkasinda
yer alan pano ile oturma eleman: arasindaki mesafeye gore eger miimkiinse
gerceklesebilmektdir. Sirt yaslama i¢in oturma birimlerinde ayrica bir ¢6ziim
gelistirilmemistir.

Incelenen duraklarda bilgilendirmeler yetersizdir. Sadece bir durakta dijital bilgilendirme
ekrani ile otobiislerin gelis saatleri 6grenilebilmektedir. Isisal konfor agisindan duraklar
incelendiginde, duraklarda bekleyenlerin dis hava kosullarina direk maruz kaldigi, sadece
ist ortii ile yagistan ve direk giinesten korunabilindigi gézlemlenmistir. Duraklarin zemin
dosemelerinin ¢ok kotii durumda oldugu tespit edilmistir. Otobiis seviyesi ile esit
olmadig, hatta duragin bulundugu seviyede bile diizgiinliik saglanmadig1 goriilmiistiir.
Duraklarin oturma birimlerinin yerden yiiksekliginin insan anatomisine gore
diizenlenmesi, oturma birimlerinin sirt yaslama kisimlarinin tasarlanmasi, duraklarin yer
désemesinin, bu islevin gereklerine gore diizenlenmesi, duraklarin gorsel, isitsel ve
termal konforunun saglanmasi gerekmektedir.

Anahtar Kelimeler: Ergonomi, Otobiis Duraklari
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OTOBUS IMALATINDA ON CAM MONTAJI IS AKISININ ERGONOMIK
RISK ANALIZi ILE GELIiSTIRILMESI

Leman AKPINAR NAMDAR?, Tiilin GUNDUZ?2

l'Uludag I:Jniversitesi Fen Bilimleri Enstitiisii, 16059 Nilifer/Bursa
2Uludag Universitesi Miihendislik Fakiiltesi Endiistri Miihendisligi Béliimii, 16059 Niliifer/Bursa
Iletisim yazari e-posta: tg@uludag.edu.tr

OZET

Endiistri 4.0 devriminin 6nem kazanmastyla birlikte artan otomasyon sistemlerinin insan
viicudu iizerindeki yiikleri azaltiyor gibi goriinmesine ragmen kas iskelet sistemi
rahatsizliklart ve buna bagli meslek hastaliklar1 devam etmektedir. Bu durum insan
sagligina etkilerinin yaninda ekonomik kayiplara da sebep olmaktadir. Bu nedenle, bu tiir
rahatsizliklar ortaya ¢ikmadan once, gerekli onlemleri alabilmek i¢in risk analizlerinin
yapilmasi biiyiik 6nem tagimaktadir.

Bu calismada, agirlik tasimadan dolayr kas-iskelet sistemi rahatsizliklarinin artmasi
lizerine, otobiis imalat1 yapilan bir fabrikada 6n cam montajinin yapildigir operasyonun
ergonomik acidan risk analizi REBA ve BAUA yontemleri kullanilarak yapilmigtir. Seri
iretim mantiginin  gegerli olmadigi fabrikada bu iki yOntemden hangisinin
uygulanmasinin daha uygun oldugu arastirilmis ve BAUA yonteminin daha uygun oldugu
sonucuna varilmistir. Uygun bulunan BAUA yontemi kullanilarak ergonomik riskleri
azaltmaya yonelik Oneri alternatifleri gelistirilmistir.

Gelistirilen alternatiflerden ilki montaji yapilan 6n camin operasyon bdlgesine
yakinlastirilarak tasima isleminin kaldirilmasidir. On camin operasyon bolgesine
taginamadigr durumdaki Oneri ise tasimadan dolayr olusan risk faktoriinii ortadan
kaldirmak i¢in tekerlekli bir araba yardimiyla camin taginmasidir. Daha maliyetli olan
ticiincili Oneri ise camin caraskal yardimiyla taginmasidir.

Anahtar Kelimeler: Otobiis Cam Imalati, Ergonomik Risk Analizleri, REBA, BAUA
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ERGONOMIK RiSK DEGERLENDIRME YONTEMLERININ
KARSILASTIRILMASI

Biilent DIiK', Elif SISMAN?

'Isyeri Hekimi Tez Medikal Ortak Saglik Giivenlik Birimi; Istanbul
?[s Giivenligi Uzmam Tez Medikal Ortak Saglik Giivenlik Birimi, Istanbul.
iletisim yazar1 eposta: bdik@tezmedikal.com.tr

OZET

Teknolojik gelismeler ve artan mekanizasyon insan viicudu tizerindeki yiikleri azaltiyor
gibi gorlinmesine ragmen, sanayi bakimindan gelismis ve gelismekte olan iilkelerde kas
iskelet sistemi rahatsizliklari, isyerlerinde goriilen ve calisabilirligi etkileyen en dnemli
rahatsizliklarindan biri olmaya devam etmektedir. Ciddi isgiicii kayb1 ve ekonomik yiik
olusturan bu rahatsizliklara yol agabilecek risklerin 6nlenmesi ergonominin en 6nemli
calisma alanlarindan birini olusturmaktadir.

Ise iliskin yiiklenme, bireysel zorlanma ve olas1 saglik riskleri arasindaki iliskiyi
belirlemek i¢in Ergonomik Risk Degerlendirmesi gergeklestirilmeli ve bu degerlendirme
sonucunda diizeltici eylemler planlanmalidir. Ergonomik risk degerlendirmesi amaciyla
bir¢cok yontem gelistirilmis ve yayinlanmis olsa da uygulayicilarin degerlendirecekleri
goreve gore hangi yontemi segmelerine iligskin bir rehber bulunmamaktadir.

Bu arastirmayla literatiirdeki mevcut Ergonomik Risk Degerlendirme Yontemleri
aragtirilarak; REBA (Rapid Entire Body Assessment), LMM (Leitmerkmalmethode zur
Beurteilung), ERGO-TEST, ROSA (Rapid Office Strain Assesment) ve gesitli yontemler
incelenmistir. Bu incelemede, ergonomik risk degerlendirme yontemlerinin gorev tiirleri,
stire, hareket frekanst vb. parametreleri karsilastirilmis ve uygulayicilara rehber
niteliginde bir ergonomik risk degerlendirme metodu se¢im tablosu hazirlanmasi
hedeflenmistir.

Anahtar Kelimeler: Ergonomik Risk Degerlendirme Metodu, LMM, REBA, ROSA,
Secim Tablosu
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HAREKET iSRAFLARINI}V ENGELLENMESINE DAYALI RiSK
DEGERLENDIRME

Elif KILIC DELICE?, Serife AVCI 2 Kiibra SAHBAZ?, Merve KARA?,
Biisra AKCA®

12345 Atatiirk Universitesi Miihendislik Fakiiltesi Endiistri Miihendisligi Boliimii, 25240 Erzurum
iletisim yazar e-posta: elif. kdelice@atauni.edu.tr

OZET

Yalin Uretim Stratejileri ile israflardan kaginmak adina yapilan ¢alismalar ergonomik
iyilestirmeleri kapsamaktadir. Caligma ortamlarinda Yalin diisiince ile bir takim
ergonomik araclar kullanilarak c¢alisanlarin fiziksel ve zihinsel kapasitelerini agsmayacak
diizenlemeler yapilmaktadir. Boylece ergonomik risk diizeyleri azaltilmakta ve is sagligi
ve glivenligi i¢cin yapilmasi gereken iyilestirmeler belirlenmektedir. Bu baglamda,
calisma kapsaminda Yalin Uretim ¢alismalarmin bir pargasi olan “MURI” ile birlikte
NIOSH Malzeme Tasima/Kaldirma Kontrol Listesi Metodu, PLIBEL, QEC yontemleri
kullanilarak plastik boru imalati yapan bir is yerinde ergonomik riskler analiz edilmistir.
Plastik boru iiretimi hammadde tasima, hammadde dokme, bitmis iiriin paketleme, bitmis
{irlin tasima olarak dort alt siirece ayrilarak degerlendirilmistir. Ik degerlendirme
sonucunda {retim siireclerinden hammadde tasima ve hammadde dokme riskli
bulunmustur, yine paketleme ve tasima siirecleri igin orta seviyede de olsa risk oldugu
goriilmiistiir. Bu sonuclara gore iiretim siirecini iyilestirmeye yonelik 6neriler sunulmus,
iyilestirme Oncesi ve sonrast sonuglar karsilagtirilmigtir. Yontemlerin risk seviyeleri
arasinda tutarlilik olup olmadigma bakilmistir. Bitmis {iriin tasima isleminde QEC
yontemi haricinde diger yontemler ile belirlenen iyilestirmeler sonrasinda kas iskelet
sistemi rahatsizliklarina neden olan zorlanma risk seviyelerinin azaldig1 goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Ergonomik Risk Degerlendirme, MURI, NIOSH, PLIBEL, QEC
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ISTANBUL’DA BiR MARKET DEPOSUNDA CALISANLARIN REBA VE
HIZLI MARUZIYET DEGERLENDIRME YONTEMI iLE ERGONOMIK RiSK
ANALIZI

Zeynep Betiill SAGLAM?, Elif EZIRMIK?, Fatma Betiil BOYLU?, Halim ISSEVER*

1234]stanbul Universitesi Istanbul T1p Fakiiltesi Halk Saglig1 Anabilim Dali, 34093 Istanbul
iletisim yazar e-posta: saglamzbetul@gmail.com

OZET

Ise bagli kas iskelet sistemi hastaliklar1 (IKiH) tiim diinyada bircok saglik sorununa ve
sakatliga sebep olmaktadir. Calisanlarin durusunun uygunsuz olmasi ve islerini yanlis
sekilde yapmalar1 kas iskelet sistemi hastaliklar1 agisindan riski arttirmakta ve
performansta diisiise neden olmaktadir. Bu ¢alismanin amaci; bir market deposunda
calisanlarin duruslarini REBA (Rapid Entire Body Assessment) ve Hizli Maruziyet
Degerlendirme (QEC) yontemleriyle degerlendirerek risk skorlarini belirlemektir. Bu
calismada Istanbul’da 26 subesi olan bir marketler zincirinin deposunda ¢alisan 16 kisinin
sosyodemografik oOzellikleri anket formuna yiiz yiize gorlsiilerek kaydedilmistir.
Kisilerin ¢alisirken en sik yaptiklari isler olan {iriin tagima, yerlestirme ve barkod okutma
esnasindaki postiirleri 1 giin siireyle gozlemlenerek REBA ve QEC analiziyle
degerlendirilmistir. REBA yontemi viicudun tiim kisimlarinin analizine imkan tanimasi,
QEC yontemi ise IKIH icin en fazla risk altinda olan dért viicut blgesinin maruziyetini
degerlendirmesi ve degerlendirmeye calisanin da katilimini saglamasi agisindan avantajli
bulunarak caligmada kullanilmistir. Calisanlarin tamami erkektir ve yas ortalamast 32,0
dir. Yemek ve dinlenme siireleri hari¢ haftalik ¢calisma siiresi 45 saattir. REBA analizi
sonucunda ortalama skor 7,81 bulunmustur. Bu deger orta-yiiksek risk grubu olarak
degerlendirilmektedir. QEC yontemiyle yapilan degerlendirmede risk skoru ortalamasi
bel (hareketli) 41,40 ile ¢cok yiiksek riskli; bel (statik) 24,33; omuz/kol 35,75; bilek/el
32,37; boyun 12,50 ile yiiksek riskli olarak bulunmustur. Calisanlarin ortalama is temposu
skoru 3,06 ile diisiik-orta, is stresi skoru 8,06 ile orta-yiiksek diizeyde saptanmustir.
Yapilan analizler sonucunda market deposu calisanlarinin yaptiklar is dolayisiyla kas
iskelet sistemi rahatsizliklart acgisindan yiiksek risk altinda olduklari saptanmigstir.
Caligma kosullarinin ve ergonomik agidan uygun olmayan pozisyonlarin diizeltilmesi i¢in
onlem alinmasi1 gerekmektedir. Calisanlara yonelik ergonomi egitimi planlanmustir.

Anahtar Kelimeler: Ergonomi, QEC, REBA, Risk Degerlendirme
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AHSAP RESTORASYONU TAMAMLANMIS BiR EGITIM KURUMDA iKi
RiISK DEGERLENDIRME YONTEMININ KARSILASTIRILMASI

Elif EZIRMIK?, Zeynep Betiil SAGLAM?, Gézde OZTAN?, Halim ISSEVER*

123 [stanbul Universitesi Istanbul Tip Fakiiltesi Halk Sagligi A.D.
‘f Istanbul Universitesi Istanbul Tip Fakiiltesi Halk Sagligi A.D.
Iletisim yazar e-posta:elifezirmik@istanbul.edu.tr

OZET

6331 sayih Is Saglhigi ve Giivenligi Kanunu’nun isverenlere getirdigi en onemli
yiikiimliiliiklerden birisi de risk degerlendirmesinin yapilmasidir. Onleyici yaklasim
denilince akla ilk gelen maddeler; egitim, denetim, gozetim ve risk degerlendirmesidir.
Bu calismada, ahsap restorasyonu tamamlanmis yiiksek egitim veren bir kurumda, sayisal
risk analiz metotlarindan 5x5 L tipi matris yontemi ile Fine Kinney yontemini kullanarak
meydana gelebilecek riskleri proaktif yaklasim ile tespit ederek Onem dereceleri
karsilastirildi. 210 noktada belirlen tehlike ve yaratigi riskler degerlendirme Oncesi ve
diizeltici Onleyici faaliyetler sonrasi analiz edilerek karsilastirildi. Diizeltici onleyici
faaliyetler 6ncesi L Tipi Matris Yontemine gore; 46 noktada (%21.4) 6nemli risk, 152
noktada (%72.4) olas1 risk, 13 noktada (%6.2) kabul edilemez risk bulunurken; Fine
Kinney yontemine gore; 44 noktada (%21.0) 6nemli risk, 123 noktada (%58.6) olasi risk,
17 noktada (%8.1) kabul edilmez risk, 26 noktada ise (%12.4) 6nemsiz risk bulunmustur.
Diizeltici 6nleyici faaliyetler sonrasi noktasal riskler daha uyumlu hale gelmistir. ki
yontemin kullanilmas: ile elde edilen sonug; Fine Kinney metodu, gerek siddet
parametresinin detay, gerekse frekans parametre farkindan dolayi bulunan risk skorunun
biiyiikliigiiniin tanimlanmasi agisindan daha hassas bilgi vermekte ve 5x5 L tipi matris
metoduna gore bazi noktalarda tehlikelerin daha net anlasilmasini1 saglamaktadir. Risk
degerlendirmesi, ¢alisilan ortamlarda insanlara zarar verebilecek tehlikeleri ve yarattigi
riskleri belirleyerek, tedbir alinmasi konusunda oOncelikli adimlart olusturmak igin
uygulanan proaktif yaklasim metodudur. Sektore uygun risk degerlendirme metotlarindan
uygun olanin se¢ilmesi ve arastirmalarda birden daha fazla yontemin kullanilarak kesim
noktalarinin belirlenmesi is sagligi ve giivenligine katki yaparak sorunun ¢oziilmesine
bilimsel katk1 saglayacaktir.

Anahtar Kelimeler: 5X5 L Tipi Matris Yo6ntemi, Fine Kinney, Risk Degerlendirme
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ENDUSTRIYEL SURECLERDE MEVCUT RIiSKLERIN TRiZ YONTEMI
KULLANILARAK TESPIT EDILMESI

Ozgiin CAN?, Giilin Feryal CAN?

'Deniz Kuvvetleri Komutanligi, Ankara
2Baskent Universitesi Miihendislik Fakiiltesi Endiistri Miihendisligi Boliimii, 06790 Ankara
Iletisim yazar e-posta: gfcan@baskent.edu.tr

OZET

Endiistriyel iiretim slireglerine yonelik risk analizi ¢aligmalarinin etkin bir sekilde
gergeklestirilebilmesi incelenen sistemlerdeki potansiyel risklerin tespit edilmesine
baglidir. Ariza, meydana gelen kaza ve ramak kala olay kayitlarinin tutulabildigi ya da
tecriibeli operatér ve uzmanlarin deneyimlerinden yararlanilabildigi isletmelerde,
muhtemel riskler biiylik dl¢iide belirlenebilmektedir. Ancak yeni kullanilmaya baglanan
ya da caligma ge¢misine ait yeterli bilgi olmayan sistemlerde zaman i¢inde olusabilecek
riskler hakkinda belirsizlikler olugsmaktadir. Bu ¢alismada, olusabilecek riskler hakkinda
yeterli bilgi ve tecriibenin olmadigi durumlarda, s6z konusu risklerin TRIZ (Teoriya
Resenya Izabretatelski Zadag — Yaratic1 Problem C6zme Teorisi) yontemi kullanilarak
belirlenmesi amaclanmaktadir. Yaygin kullanim sekliyle TRIZ; tasarim ve gelistirmeye
yonelik miihendislik problemlerinin ¢dziimiinde yaratict metotlarin gelistirilmesini
amaglar. Temel olarak; ihtiyaclarin dogru olarak tanimlanmasi, yaratict diisiince
ontindeki psikolojik ataletin kirilmasi, problem alanlarinda birbiriyle ¢elisen ihtiyaglarin
uzlastirilmasi yerine, tiim ihtiyaglarin ayni anda ve tiimiiyle karsilanmasi esaslarini igerir.
TRIZ yontemiyle endiistriyel siireglerdeki risklerin belirlenebilmesi ise yeni bir kullanim
alan1 olarak ortaya c¢ikmaktadir. Bu kapsamda endiistriyel iiretim siiregleri ya da bu
siirecler icinde yer alan sistemler, tersine bir mantik isletilerek gelistirilmek ve
tyilestirmek amagh olarak degil, mevcut kaynaklar kullanilarak kétiilestirilip tehlikeli
hale getirilmek tlizere TRIZ analizine tabi tutulur. Elde edilen sonuglar siire¢ ya da
sistemde olusabilecek potansiyel riskleri tanimlar. Bu ¢aligmada, 6nerilen TRIZ temelli
risk tanimlama yontemi ornek olarak; bir matkap makinesinin kullanimina ve tehlikeli
kimyasal i¢eren plastik bidonlarin tek eksenli bir robotla konveyorler arasinda aktarilmasi
islemlerine uygulanmistir. TRIZ yontemi aksiyona soruna karsilik gelen reaksiyon sorunu
belirleyerek ¢oziim siirecini isletir. Bu anlamda endiistriyel siireclerde ortaya cikabilecek
risk etkilesimleri de dikkate alinarak daha sistematik bir degerlendirme siireci olusturulur.

Anahtar Kelimeler: Risk Analizi, Risk Tanimlama, TRIZ, Endiistriyel Uretim
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CEVRE MUHENDISLiGi LABORATUVARLARININ ERGONOMIK
KOSULLAR ACISINDAN INCELENMESI VE RiSK ANALIZi

Elanur ADAR?, Tuba ADAR?, Mehmet Sinan BILGILI®, Mahir INCE?*,
Elif KILIC DELICE®

13Y1ldiz Teknik Universitesi Insaat Miihendisligi Fakiiltesi Cevre Miihendisligi Boliimii, Esenler,
Istanbul

25 Atatiirk Universitesi Miihendislik Fakiiltesi Endiistri Miihendisligi Boliimii, 25240 Erzurum

4 Gebze Teknik Universitesi Miihendislik Fakiiltesi Cevre Miihendisligi Béliimii, Gebze

fletisim yazar1 e-posta: cm.elanur@gmail.com

OZET

Laboratuvarlar, yiiriittiikleri faaliyetlere ve caligma sartlarina gore degisen nitelikte
ve boyutta fiziksel, kimyasal, biyolojik, radyolojik, ergonomik, psiko-sosyal vb.
riskler icerebilen ¢aligsma ortamlaridir. . Bu nedenle ¢evre laboratuvarlarinda is sagligi
ve giivenligi agisindan risk degerlendirmesi c¢alismalarinin 6nemi biiyiiktiir. Bu
calismada, ¢evre miihendisliginde arastirma ve egitim calismalar1 i¢in kullanilan
laboratuvarlarin risk degerlendirmesi Hata Tirleri ve Etkileri Analizi (HTEA)
yontemi kullanilarak yapilmistir. Bu ama¢ i¢in dort farkli {iniversitenin
laboratuvarlarinin  icerdigi  tehlikeler belirlenmis, riskler analiz edilerek
derecelendirilmistir ve kontrol tedbirleri/Oneriler sunulmustur. Dikkate alinan dort
iniversitenin c¢evre laboratuvarlarinda belirlenen en 6nemli hata tiirleri, kimyasal
faktorlerden kimyasal yutulmasi/solunmasi, biyolojik faktorlerden biyolojik
dokiilme/sagilma, fiziksel faktorlerden cam kiriklartyla yaralanma, ergonomik
faktorlerden koku ve psikososyal faktorlerden ise rutin ¢alisma en yiiksek risk dncelik
sayisina (ROS) sahip oldugu tespit edilmistir. Ayrica, {iniversitelerin genelinde yeme-
icme alaninin, kokulu sistemler icin ayr1 bdlmenin olmadigi, uygun kimyasal
depolama ve atik yoOnetiminin olmadigi belirlenmistir. Sonug¢ olarak, c¢evre
laboratuvarlarinda biiylik siddete sahip tehlikelerin neredeyse hi¢ gerc¢eklesmedigi,
kiicik ya da orta siddete sahip tehlikelerin daha ¢ok olustugu gozlenmistir.
Faktorlerden, ortalama ROS degeri 40 iizerinde olanlar i¢in dnlem alinmasi gereklidir.
Onlem olarak kimyasal faktorler i¢in yavas hareketlerle calisilmali, kimyasallar
hakkinda detayli bilgi edinilmeli, ¢eker ocagi aktif sekilde kullanilmali/ortamin
havalandirmasi 1yi yapilmali veya uygun maske kullanilmalidir. Biyolojik faktorler
icin alinabilecek en oOnemli tedbir mikrobiyolojik atiklarin/numunelerin
dezenfeksiyonu/sterilizasyonu saglandiktan sonra bertaraf edilmesi ve ortamin
hijyenliginin saglanmasidir. Fiziksel faktorler i¢in dikkatli ¢aligmak ve bilingli olmak
onerilebilir.

Anahtar Kelimeler: Risk Analizi, Cevre Miihendisligi Laboratuvarlar, HTEA,
Ergonomik Kosullar
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TIBBI ATIKLARIN TASINMASINDA VE BERTARAFINDA RiSK YONETIMI
VE ERGONOMIK RiSK ANALIZi

Tuba ADAR?, Elif KILIC DELICE?

L2 Atatiirk Universitesi Mithendislik Fakiiltesi Endiistri Miihendisligi Boliimii, 25240 Erzurum
Iletisim yazari e-posta:_tuba.adar@atauni.edu.tr

OZET

Niifusun siirekli artmasi ve buna bagl olarak olusan saglik hizmetleri talebi ile kurulan
yeni saglik kuruluslar ve tiretilen tibbi atik miktar1 artmaktadir. Tibbi malzemelerin tek
kullanimlik olmasi da atik miktarinin artmasmin sebeplerinden biridir. Tibbi atiklar,
tagidiklar1 birtakim risklerden dolay1 6zel muamele gerektirmektedir. Bu riskleri miimkiin
oldugunca azaltmaya caligmak gelismekte olan {ilkelerin ortak bir sorunudur. Saglik
kurulusu igerisinde ve tibbi atik bertaraf tesisinde ¢alisan kisilerin giivenligini saglama,
fiziksel ve ruhsal sagliklarini koruma, kullanilan ekipmanlarin kullanim kolayligini
saglama, is tatmini saglama konular1 ergonomi kapsamindadir. Bu ¢alismada, ilk olarak
tibbi atiklarin tasinmasinda ve bertaraf siirecindeki riskler HTEA-Hata Tiirleri ve Etkileri
Analizi araci kullanilarak belirlenmis ve alinabilecek 6nlemler belirtilmistir. Ardindan bu
stiregte ¢alisan iscilerin ¢alisma duruslart incelenmis, ergonomik risk analizi yontemleri
ve bulanik temelli REBA kullanilarak analizi yapilmistir. Calisma sonunda, elde edilen
risk seviyeleri yorumlanmis ve iyilestirmeler i¢in 6nerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Ergonomik Risk Analizi, Tibbi Atik, HTEA, Bulanik REBA
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MUTFAK TASARIMINDA FiZiKSEL KONFOR VE VERIMLILIK:
YASLILAR VE FiZiKSEL ENGELLILER

Velittin KALINKARA!

'Pamukkale Universitesi, Malzeme ve Malzeme Isleme Teknolojileri Béliimii, Denizli
Iletisim yazari e-posta: vkalinkara@pau.edu.tr

OZET

Gelismis diinyanin demografik ozellikleri giderek degismekte; dmriin uzamasi ve diisik dogum oran,
yetiskin niifusta yasli insanlarin oraninin artmasina neden olmaktadir. Diinya niifusunun yaklasik % 15'i de
bir cesit engelle yasamakta, bunlarin % 2-4'1 isleyiste onemli zorluklarla karsilagsmaktadir. Kiiresel
engellilik prevalansi, 1970'lerden bu yana yaklasik % 10'luk bir rakam o©ngoren o6nceki WHO
tahminlerinden daha yiiksektir. Bu kiiresel engellilik tahmini, niifusun yaslanmasi ve kronik hastaliklarin
hizla yayilmasinin yani sira engelliligin 6l¢iilmesinde kullanilan metodolojilerdeki gelismelere bagli olarak
artmaktadir. Diinyada yasayan engelli insanlarin % 80’1 de gelismekte olan {ilkelerde yasamaktadir. Bu
nedenle engellilik ve yasliligi birbirinden ve gelismislik diizeyinden bagimsiz diisinmek bazi gergekleri
gormezden gelmek demektir. Yaslilarin 6nemli bliimii ayn1 zamanda engelli niifus i¢inde yer almaktadir.
Bu oran diinya ¢apinda, yaslar1 60 ve lizeri olanlarda % 46'dan daha fazladir. 60 yas ve iizerindeki diinya
niifusu ise yilda % 3,26 oraninda biiylimektedir. Kadinlarin ve yaglhilarin engellilik prevalanst daha
yiiksektir. Hamilelik ya da dogum sirasinda ortaya ¢ikan komplikasyonlar sonucu her yil yaklagik 20
milyon kadin engelli hale gelmektedir.

Yasli ve engellilerin durumunu birlikte ele alan ¢aligmalar sinirhidir; bunlar da daha gok rehabilitasyon,
yardim ve destek, uygun ortamlar, egitim ve istihdamla ilgilidir. Karsilasilan engellerin nasil ¢oziilecegine
yonelik iyi uygulamalar olmasma karsin,bu ¢aligmalar daha ¢ok endiistrilesmis tilkeler icin gecerlidir.
Bugiin diinyanin karsilastig1 en dnemli sorunlardan biri niifus yaslanmasi ve bu niifusun bakimu i¢in geng
niifusun istthdam edilmesidir. Bu sorunun iistesinden gelebilmek i¢in hem engelli hem de yash bireyleri
aktif kilacak, yerinde yagsamalarini — yaslanmalarini destekleyecek politikalarin  kurgulanmasi
gerekmektedir. Bu tiir politika ve uygulamalar yiiriirliige konuldugunda, yasli ve engellilerin yasam kalitesi
ve konforu, buna bagli olarak verimliligi artacaktir. Ancak, bunun igin iilkelerin yapisal durumuna bagl,
uygulanabilir somut diizenlemelere ihtiyag vardir.

Konfor ve verimlilik biitiin sistemlerin temel hedefidir, genel ekonomide ilke minimum kaynaklarla
maksimum sonu¢ elde etmektir. Bu eve uygulandiginda piyasada modiiler olarak iiretilen mutfak
mobilyalarinin ergonomik olarak optimal olmadigi, daha ¢ok geng¢ ve saglikli insanlara yonelik oldugu
goriilmektedir. Ozellikle mekan biiyiikliigii, tezgah yiikseklikleri ve depolama iinitelerinin erisilebilirligi
bir sorundur; yash ve engelli bireyler tarafindan optimum performansla kullanilamamaktadir. Bireylerin
giinliik yasamin temel ve enstriimantal aktivitelerini kolaylikla siirdiirebilmeleri, konfor ve verimliligi
artirabilmeleri i¢in mutfak ¢aligma ortaminin ve donanimin optimum tasarimi 6nemlidir. Genel bir kural
olarak, etkili bir mutfak tasarimi, yashlarin veya fiziksel olarak zorlanan kisilerin rahatlik ve
bagimsizliginin en ist diizeye g¢ikarilmasi, minimum c¢aba ile islerin yiiriitiilebilmesi i¢in, mutfak alani
igindeki tiim ana unsurlarin iligkisi dikkate alinmalidir. Bireyin minimum g¢aba ile iglerini yiiritmesi
bagimsizlik artis1 sagladigr gibi kendi bagina yagamini siirdiirebilmesine de olanak saglar. Mutfak bireyin
antropometrik 6zellikleri ve is yapma aligkanliklari goz Oniine alinarak tasarlandiginda birey minimum
zorlanma ve enerji tiiketimi ile isini siirdiirebilecektir. Ancak, yasl ve engelliler i¢in mutfak mobilyast
tasarimini ergonomik boyutu ile ele alan ¢ok az sayida ¢alisma bulunmaktadir. Bu derleme calisma yasl
ve fiziksel engelli bireylerin mutfakla ilgili faaliyetleri yapmalari sirasinda yasadiklari giigliikleri, bedenin
farkli bolgelerinde faaliyete bagli ortaya ¢ikan kas iskelet sistemi rahatsizliklarini ve optimum tasarim
ozelliklerini igermektedir.

Anahtar Kelimeler: Mutfak Tasarimi, Fiziksel Konfor, Verimlilik, Yash, Engelli,
Ergonomi
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RiSK GRUBUNDAKI KiSILERIN KAYBOLDUKLARINDA
BULUNMALARINI SAGLAMA AMACLI KIYAFET COZUMU

Arzu BUKE?, Neslihan CAMURDAN?, Giirkan SAVASCT,
Mustafa SILAY*, Merve OYMAK?®

!Atasehir Adigiizel Meslek Yiiksekokulu Cocuk Gelisimi Programi Yenisehir Mah. Barajyolu Cad.
Caglayan sk. No: 18 Atagehir Istanbul,

2Atasehir Adigiizel Meslek Yiiksekokulu Moda Tasarimi Programi Yenisehir Mah. Barajyolu Cad.
Caglayan sk. No: 18 Atasehir Istanbul,

30kan Universitesi Mekatronik Miihendisligi Béliimii, Istanbul,

“Kocaeli Universitesi Mekatronik Miihendisligi Boliimii, Kocaeli,

SMarmara Universitesi Matematik B6limii, Istanbul,

Tletisim yazar e-posta: arzubuke@adiguzel.edu.tr

OZET

Zihinsel engel, zihinsel becerilerin yavaslamasi sonucu ortaya ¢ikar. Yaslanmada,
o0grenme hizi ve hatirlama yavaslar. Unutkanlik yaslilarda sik goriilen sikayetlerden
birisidir. Ozellikle Alzheimer yasayan yaslilarda Evre 5’te (Orta-siddetli bilissel zayiflik
/ Erken donem demans), hastalar yer ve zaman kavramlar ile iligkili olarak zihinsel
karigiklik yasarlar. Adresleri, telefon numaralari, mezun olduklari okullarin isimleri gibi
Oonemli detaylar1 hatirlamakta giiclilk cekmektedirler. Bu durum, evden tek baslarina
ciktiklarinda adreslerini hatirlamayarak, eve donememelerine ve kaybolmalarina yol agar.
Kaybolma yaslilarda goriildiigii gibi aym1 zamanda engel yasayanlarda ve kiigiik
cocuklarda da meydana gelmektedir. Ozellikle AVM ve ¢ocuk parklar1 gibi kalabalik
ortamlarda, kii¢iikk cocuklar goz acip kapayana kadar ebeveynlerinin bir anlik
dikkatsizliginde kaybolabilmektedirler. Biitiin bu bilgiler 1s181nda, kaybolan yasli olsun,
cocuk veya engelli olsun, kisa zamanda bulunmasi icin bu kisilerin kiyafetlerine,
yakalarina, i¢ etiket yerine bir verici takilmasi, bu kisilerin bulunduklar1 yerin tespiti
amaglanmistir. Arduino Tabanli Akilli Etiket sistemi GSM ve GPRS Teknolojisi
kullanilan bu sistemde, GPRS modulii ile bireylerin anlik koordinatlar1 uydu iizerinden
alinmakta ve sistemde tanimli 1 km’lik giivenli alanin disina ¢ikmasi durumunda sistem
GSM teknolojisi ile kullanicilarin aile bireylerine ve kayith numaralara anlik koordinat
bilgisini, giivenli bolgenin durumunu aktarmaktadir. GPRS modiilii uydu ile baglanti
kopmasi ve GSM modiilii cekim alani zayiflamast durumunda, en son bulunulan konumu
aile bireylerine ve kayitli numaralara aktarmaktadir. Bu calismadaki amag, kaybolan
cocuk, engelli veya yaslinin yakinlarina, kisinin en son bulundugu yeri gosterecek
sistemi, kisilerin kiyafetlerine entegre etmek ve kullanilir hale gelmesini saglamaktir.

Anahtar kelimeler: Alzheimer, I¢ Etiket GPRS, Engelli- Otistik, Kay1p, Kiigiik Cocuklar
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ARDUINO TABANLI ENGELSIZ MARKET DONUSUMU

Giirkan SAVASCI!,Merve OYMAK?, Mustafa Silay SOYSAL?

13K ocaeli Universitesi, Istanbul
2Marmara Universitesi, Istanbul
Iletisim yazari e-posta: gsavasci539@gmail.com

OZET

Ulkemizde yasamakta olan engelli bireylerin sayis1 TUIK verilerine gore niifusumuzun
%12’si. Engelli bireylerimiz giinliikk ihtiyaglarin1 karsilarken bir ¢ok engel ile
karsilagsmakta yapilan arastirmalara gore bunlarin ¢ogunluk kismi aligveris esnasinda
oldugu saptanmistir. Yasanan problemlerin tespiti i¢in yapilan engel arastirmasinda
engelli bireylerin iirlinler hakkinda tam bilgiye sahip olamadigindan yanlis tirtin aldigi,
tiriinlere ulagsmak icin bir bireye bagimli oldugu, market igerisinde iiriinlerin yerinin
tespitinde, tirtinler hakkinda bilgi edinmede, iiriinlerin yeri degistiginde onlari bulamama
ve reyonlarda yapilan diizenlemelerde reyonlarin yerini bulmada zorluk ¢ektigi
goriilmiistiir. Bu calismanin amaci ise engelli bireylere engelsiz bir aligveris sunmaktir.
Sistem tizerinde bulunan Arduino tabanli bir mobil cihaz ve engelli bireyi algilayan
sensorler ile market igerisindeki konum tespit edilerek engelli bireyin ses veya tusladigi
aligveris listesine gore onu yonlendirecektir. Sistem lizerinde bulunan konum algilayicilar
sayesinde anlik olarak engelli bireyi takibi saglanacaktir. Bu sayede engelli bireylerin
aligveris esnasinda karsilastigt zorluklar %40 oraninda azaltilacaktir. Projenin
uygulanmasinda karsilagabilecek zorluklar minimum diizeye indirgenmistir ve projenin
maliyeti engelli bireylere yansitilmayacak sadece sistemi marketlerine entegre etmek
isteyenler tarafindan karsilanarak engelli bireyler i¢in yapilmis toplumsal sorumluluk
projesi olacaktir.

Anahtar kelimeler: Arduino, Doniisiim, Engelsiz, Ergonomi, Yasam
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BiR YUKSEKOGRETIM KURUMUNDA OGRENCI SIRALARININ
UYGUNLUGUNUN ANALIiZi

Gamze UNLUERY, Ziibeyde GUZELDALZ, Zeynep Ozge DEMIRCI?,
Emin KAHYA?*

1234Fskisehir Osmangazi Universitesi Miih. Mim. Fak. Meselik Yerleskesi Endiistri Miihendisligi
Boliimii, 26480 Eskisehir
Iletisim yazari e-posta: gamzeunluerl@gmail.com

OZET

Kisilerin sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve psikolojik isteklerini karsilarken kullandiklar
arag, gere¢ ve donanimlarin, insan viicudunun statik beden olgiilerine uygun olarak
tasarlanmasi en uygun ve maksimum diizeyde fayda saglamaktadir. Bu durum zamaninin
bir¢ogunu masa ve siralarda gegiren okul 6grencileri i¢in biiylik 6nem arz etmektedir. Bu
calismada, bir liniversitenin Endiistri Miihendisligi Bolimii’nde egitim amagh kullanilan
3 tip swranin (ikili sira, kolgakli sandalye ve amfi sira), 6grenim goren Ogrencilerin
antropometrik oOlgiilerine uygunlu analiz edilmistir. Boliimde Ogrenim goren 81
ogrenciden (46 kadin (%57) ve 35 erkek(%43)), siralarin uygunlugun analizi igin gerekli
oldugu degerlendirilen 18 6l¢ii, Boliim Ergonomi laboratuvarinda, Holtain antropometre,
antropometre seti, seritmetre ve lazermetre kullanilarak alinmistir. Sira tar-sarimi igin
onemli baz1 oOlgiiler; kig-baldir mesafesi 49,48, baldir yiiksekligi 46,57, diz yiiksekligi
54,27, omuz yliksekligi (oturarak) 61,92 ve dirsek yiiksekligi (oturarak) 25,43 cm elde
edilmistir. Alinan 6l¢limler analiz edilerek, mevcut ikili siralarda oturak derinligi ¢ok
diisiik (13 cm), sirtlik yiiksekligi kisa (12 cm) ve raf yiiksekligi diisiik (12,5 cm); amfide,
oturak genisligi dar (10 cm), raf yiiksekligi diisiik (12,5 cm) ve sirtlik masa arasi
mesafenin ¢ok fazla (40 cm); kolgakli sandalyede, oturak genisligi dar (14,5 cm), sirtlik
ve bel desteginin kisa oldugu tesbit edilmistir.

Anahtar Kelimeler : Antropometrik 6l¢ii, Egitim Ergonomisi, Masa ve Sira Tasarimi
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KENTSEL ACIK ALANLARDA
ERGONOMI OLCUTLERININ IRDELENMESI:
ADANA BiLiM VE TEKNOLOJIi UNIiVERSITESi KAMPUSU ORNEGi

Secil SECAL SARIGUL!,Cigdem CANBAY TURKYILMAZ?

!Adana Bilim ve Teknoloji Universitesi Mimarlik Ve Tasarim Fakiiltesi Mimarlik Boliimii, 01250 Adana
2Y1ldiz Teknik Universitesi Mimarlik Fakiiltesi Mimarlik Béliimii, 34349 stanbul
Iletisim yazari e-posta: ssecal@adanabtu.edu.tr

OZET

Hareketli yasam kurgusu ve yogun yapilagsma arasinda kentliye dinlenme ve sosyallesme
imkani sunan kentsel acik alanlar kentin biitiinlestirici mekanlaridir. Ozel yasamdan farkli
olarak toplu yasam etkinliklerini iceren bu mekanlar, herkesin kullanimina yonelik
kamusal alan niteligi tasimaktadir. Bu baglamda her kullanicinin kentsel agik alanlarda
bulunabilmesi ve kent donatilarini aktif kullanabilmesi, bireysel gereksinimler 1s18inda
ergonomik Olgiitlerin ele almmasmi gerektirmektedir. Antropometrik, fizyolojik,
psikolojik gereksinimlerin karsilanmadigr kentsel alanlar hem kentsel kalitenin
diismesine hem bireysel konforun azalmasina neden olmaktadir.

Kentsel yapinin aktif olusumunu destekleyen kamusal alanlardan biri olarak iiniversite
kampiisleri kentin ag¢ik alanlarini barindirirlar. Dinlenme, rekreasyon ve ulagim
islevlerinin  saglandigt bu alanlar, sosyal etkilesimlerin kuruldugu kentsel
mekanlardandir. Bu arastirma, kampiis alanlarinin ergonomik o6lgiitler baglaminda
incelenmesini ve her birey tarafindan kullanilabilirligini saglama adina katki sunmay1
amagclamaktadir. Bu baglamda, Adana kentinin yeni kampiis olusumlarindan biri olarak
kentsel déneme sahip Adana Bilim ve Teknoloji Universitesi, potansiyel kullanim
Ozellikleri ve kullanic1 gesitliligi dogrultusunda arastirma alani olarak segilmistir.
Orneklem alan {izerinden, agik alanlardaki kentsel donatilarm ergonomik yeterliliklerini
olgmek igin ‘Anlamsal Farklilasma Olgegi’ kullanilarak, donatilarin kullanici {izerindeki
etkileri sorgulanmigtir. Kampiisiin aktif kullanicilart olan 6grenci, akademisyen ve idari
personel arasindan denek olarak segilen otuz kisiye, donatilarin niceliksel ve niteliksel
yeterlilikleri iizerine tanimlanan sifat ¢iftlerini iceren anket calismasi uygulanmistir.
Calisma sonucunda, kampiisteki kentsel donatilarin ergonomik yeterlilikleri tespit
edilmistir. Denekler genel olarak aydinlatma eleman, bilgilendirme panolari, golgelik ve
rampa tasarimlarini olumlu sifatlarla nitelendirirken; oturma birimi, zemin kaplamasi,
duyumsanabilir yiizeyler, merdivenler, otobiis duragi, ¢op kutular1 ve yesil alan iizerine
cogunlukla olumsuz sifatlarin segildigi goriilmiistiir. Bu baglamda mekansal ve termal
konfor niteliklerinin iyilestirilmesi gerekliligi ortaya ¢ikmustir.

Anahtar Kelimeler: Adana Bilim ve Teknoloji Universitesi, Kent Ergonomisi, Kentsel
Alan.
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BIiR VAKIF UNIVERSITESI SIRA ERGONOMISININ OGRENCILERIN
ANTROPOMETRIK OLCUMLERINE UYGUNLUGU VE OGRENCILERIN
YASAM KALITESI UZERINE ETKIiSININ ARASTIRILMASI

Merve BILGIC!, Rifat MUTUS?, Ali KARAAGAC?®

L3{stanbul Gelisim Universitesi Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu, 34310, Istanbul
?fstanbul Gelisim Universitesi Saglik Bilimleri Yiiksekokulu, 34310, Istanbul
letisim yazari e-posta: mebilgic@gelisim.edu.tr

OZET

Ergonomi, is ve g¢evrenin bireye uyarlanmasi ve bununla birlikte bireylerin yipranma
paylariin azaltilmasi ile is verimini arttirmay1 hedefleyen bir bilimdir. Ergonominin ham
maddesi insandir ve dolayisiyla insanin oldugu her yerde ve insan tarafindan kullanilan
tim gereglerin tasariminda uygulama yapabilir. Bu noktada ergonomiden sadece
endiistriyel alanda degil hizmet sektorii gibi oldukca genis kapsamli bir sektorde, yine
tilke ekonomisi i¢in 6nemli olan tarim sektorlerinde ve hatta glinlimiizde daha uygun ve
kullanish hale getirilmeye ¢alisilan evlerde de yararlanilmaktadir. Ergonomi insan
sagligini gozetirken ayni zamanda kullanicilarin yas, cinsiyet ve 1rklara ozgii
antropometrik dlgiimlerine dikkat eder. Antropometrik 6l¢lim her toplum i¢in standardize
edilmelidir. Toplumlar i¢in tiretilen arag¢ gerecler o toplumun fiziksel 6zelliklerine uygun
hale getirilerek tasarlanmalidir. Antropometrik 6lglimlere uygun olarak tasarlanan arag
gere¢ ve mobilyalar 6zellikle konsantrasyon gerektiren islerde kisinin giin ig¢indeki
verimini arttiracaktir. Bu calismada egitim alanlarinda uzun siire oturarak ders dinleyen
ogrenciler i¢in sira ergonomisinin uygunlugunun arastiriimasi planlanmistir. Ergonomik
kurallara ve standartlara gore tiretilmeyen okul mobilyalarin1 kullanan &grencilerin uzun
siire oturmalar1 veya yanlis duruslarda oturmalari, boyun,sirt, bel agrilar1 olasiligim
artirmaktadir. Bu durum 6grencilerin sagligini ve yasam kalitesini etkileyecektir. Bu
kapsamda calismaya dahil edilen 6grencilerden ¢esitli antropometrik 6l¢timler alinmis ve
WHO-QOL yasam kalitesi anketini doldurmalari istenmistir. Ayn1 zamanda grencilerin
kullandiklar1 derslik mobilyalarinin(sandalye ve masa) boyutlar1 dl¢iilmiistiir. Alinan
veriler dogrultusunda mobilya ergonomisinin iiniversite Ogrencilerine uygunlugu ve
yasam kalitesi iizerine etkisinin aragtirilmasi planlanmastir.

Anahtar Kelimeler: Antropometri, Ergonomi, Yasam Kalitesi
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YUKSEKOGRETIMDE ERGONOMIK iYILESTIiRME

Ashihan EGLENCE!, Ahmet Fahri OZOK?

IPiri Reis Universitesi Miithendislik Fakiiltesi Endiistri Miihendisligi B&liimii
2Piri Reis Universitesi Miithendislik Fakiiltesi Endiistri Miihendisligi B&liimii
letisim yazar1 e-posta: aslihaneglencel@gmail.com

OZET

Egitimde ergonomi konusu incelenirken sadece yiiksek 6gretimde degil, tiim egitim
kurumlarinda -anaokulu, ilkokul, ortaokul, lise, iniversite- ergonominin oynayabilecegi
cok dnemli rolii g6z 6niinde bulundurmak gerekir. Bir macro sistem olarak ele alindiginda
cok farkli sistem elemanlarinin incelenmesi gerekir. Okullarda ergonomi “micro
ergonomi” ile ilgilenmektedir. Egitimde ergonomi ile ilgili yapilan caligmalar genellikle
micro ergonomiyi konu edinir. Ornegin 6grencilerin viicut dlciileri ile kullanilan arag
geregler arasindaki uyumsuzluklar, c¢antalarin agirh@i, kas-iskelet sistemindeki
bozukluklarin yayginligr... Okullar i¢in ergonomi konusunda ise ¢ok az calisma
bulunmaktadir. “Macro ergonomi” ile ilgilenen okullar i¢in ergonomi, {iretkenligi
arttirmak, i memnuniyeti, i sagligr ve giivenligi, organizasyon yapi ve siireclerinin
tasarimi, i¢-dis miisteri iliskileri gibi konular1 kapsamaktadir.

Bu c¢alismada bir yiiksek 6grenim kurulunda ergonomik olarak goz Oniine alinmasi
gereken belli bagli bazi konular irdelenmistir. Genel olarak sdylenebilir ki hemen hemen
tim diinyada okul Ogrencilerinin maximum konfor kosullarin1 gerceklestirecek
standartlar belirlenmis degildir. Sunu da g6z 6nilinde bulundurmak gerekir ki yiiksek okul
ogrencilerinin konfor sinirlarini belirleyecek standartlar heniiz ortaya konmusg degildir.

Anahtar Kelimeler: Egitimde Ergonomi, Egitim i¢in Ergonomi, Yiksekogretimde
Ergonomi
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SAGLIK
SISTEMLERINDE
ERGONOMI 1
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SAGLIK SEKTORUNDE OZNEL iS YUKU DEGERLENDIRMESI VE BiR
UYGULAMA

Seyma EMEC!, Gokay AKKAYA?

L2 Atatiirk Universitesi Mithendislik Fakiiltesi Endiistri Miihendisligi Bo6liimii, 25240 Erzurum
Iletisim yazari e-posta: seyma.yayla@atauni.edu.tr

OZET

Zihinsel is yiikiiniin 6l¢limlenmesi, belirlenmesi ve optimum diizeyde tutulmasi uzun
yillardan beri arastirilan konudur. Calisanlarin daha verimli ve kaliteli bir hizmet
sunabilmesi i¢in calisanlara yiiklenen zihinsel is yiiklerinin hesaplanmasi ve gereken
Onlemlerin alinmas1 gerekir. Bu caligmada bir ilimize ait devlet hastanesinde calisan
hekimlere yiiklenen zihinsel is yiikiinii degerlendirmek i¢cin NASA Task Load Index
(NASA TLX) olglim yontemi ile Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP) metodunu
hibritlenmistir. AHP yontemi ile faktor agirliklari hesaplanirken NASA TLX o6l¢iim
yontemi ile de zihinsel is yiikiinii hesaplanmistir. Daha sonra elde edilen sonuclar bir
diger zihinsel is yiikii hesaplama yontemi olan Subjective Workload Assessment
Technique (SWAT) teknigi ile karsilastirilmistir. NASA TLX-AHP hibrit yontemi ile
hesaplanan is yiikii ortalama degeri 74 + 11,73 bulunurken SWAT teknigi ile 74.75 + 19,8
olarak bulunmustur. Elde edilen sonuglar ortalama is yiikii degerlerinin birbirine ¢ok
yakin oldugunu gostermistir. Bu baglamda NASA TLX yontemi ile is ylikii hesabinda
agirliklarin AHP ile hesaplanabilecegi sdylenebilir.

Anahtar Kelimeler: Nasa TLX, AHP, SWAT, Zihinsel Is Yiikii
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SWARA&HEART BUTUNLESIK YONTEMi KULLANILARAK SAGLIK
SEKTORUNDE INSAN HATA POTANSIYELININ ANALIZI

S. Cihan KOSEOGLU?, Elif KILIC DELICE?

12 Atatiirk Universitesi Miihendislik Fakiiltesi Endiistri Miihendisligi Béliimii, 25240, Erzurum
Iletisim yazar e-posta: sckoseoglu@erzincan.edu.tr

OZET

Saglik personelinin hata yapma potansiyelinin azaltilmasi; hizmet kalitesi ve hasta
memnuniyetinin artirilmast bakimindan son derece 6nemlidir. Hata yapma potansiyeli,
verilen gorevlere ve hatalarin ortaya g¢ikmasina sebep olan calisma ortami ve is
kosullarina baglidir. Bu kosullarin kontrol altina alinmasi saglik personelinin hata yapma
potansiyelinin azaltilmasinda olduk¢a 6nemlidir. Bu ¢alismada saglik personeli i¢erisinde
onemli bir yeri olan hemsgirelerin hata yapma potansiyellerinin belirlenmesi ve s6z konusu
hatalarin azaltilmasi igin Adim Adim Agirlik Degerlendirme Oran Analizi (Step-wise
Weight Assessment Ratio Analysis-SWARA) tabanli Insan Hata Degerlendirmesi ve
Azaltma Teknigi (Human Error Assessment and Reduction Technique-HEART) yontemi
kullanilmistir. HEART yonteminde insan hata potansiyeli hesaplanirken hata olusturan
kosullarin etki oranlar1 uzmanlar tarafindan siibjektif olarak belirlenmektedir.
SWARA&HEART biitlinlesik yonteminde ise etki oranlar1 SWARA yontemi ile
belirlenerek insan hata potansiyelinin daha dogru ve objektif bir sekilde degerlendirilmesi
saglanmaktadir. Onerilen biitiinlesik yontemde, HEART ile gérev tiirleri (Generic Task
Types - GTT) ve bu gorevler yerine getirilirken gorevlere ait hata {ireten kosullar (Error
Producing Conditions - EPC) belirlenmektedir. SWARA ise hata olusturan kosullarin etki
diizeylerinin grup karari ile belirlenmesi ve boylece daha dogru tespit edilmesi icin
kullanilmaktadir.  Ozellikle grup karari verilirken, karar vericilerin kriterler igin
belirledikleri siralamalar birbirinden ¢ok farkli olabilmektedir. Bu durum, Kriter
agirliklarinin da karar vericiler diizeyinde birbirinden ¢ok farkli olmasina neden
olabilmektedir. Bu bakimdan gelistirilen yontemin, farklilik ve gesitlilik gosteren karar
verme calismalarinda etkin  olarak  kullamlacagi  6ngoriilmektedir.  Onerilen
SWARA&HEART biitiinlesik yontemi Erzurum ilinde yer alan bir hastanede acil servis
boliimiinde gorev yapan hemsireler iizerinde uygulanmistir. Elde edilen sonuglardan
hareketle hemsirelerin hata yapma potansiyellerini artiran risk faktorlerinin azaltilmasina
yonelik onleyici tedbirler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Insan Hata Potansiyeli, SWARA, HEART, Saglik Sektorii, Cok
Kriterli Karar Verme
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ERGONOMININ ENGELLI BAKIM VE REHABILITASYON
MERKEZLERINDE SUNULAN HiZMETLERIN KALITESI VE
MEMNUNIYETINE ETKIiSINiN DEGERLENDIRILMESI

Miiserref SEDEF!

IKiitahya Saglik Bilimleri Universitesi Saglhk Bilimleri Fakiiltesi Fizyoterapi ve Rehabilitasyon Boliimii
Nérolojik Rehabilitasyon Ana Bilim Dali, 43100 KUTAHY A

fletisim yazar e-posta:mfsedef@yahoo.com
OZET

Engelli bireylerin sosyal yasama uyum ve katiliminin saylanmasi i¢in bakim ve
rehabilitasyonlarinin yapilmasi ¢ok oOnemlidir. Bakimin, kisiyi aile ve sosyal ¢evre
icerisinden ayirmadan saglanmasi en ekonomik ve ideal ¢oziimdiir. Ancak bazi
engellilerin bakim ver rehabilitasyonu ailesinin yaninda yapilamamakta Aile, Caligsma ve
Sosyal Hizmetler Bakanligi’nin gozetim ve denetimindeki faaliyet gosteren “Bakim ve
Rehabilitasyon Merkezlerince” yapilabilmektedir. Rehabilitasyon Merkezlerinin
ergonomik kurallara uygunlugu bakim kalitesi ve memnuniyet diizeyini dogrudan
etkilemektedir.

Bu ¢alisma, kapsama dahil merkezlerin fiziksel, bilissel ve orgiitsel agilardan ergonomik
kurallara uygun olup olmadiklarini ve hastalarinin memnuniyet diizeyleri arasindaki
farkin istatistiki olarak anlamli olup olmadigini tespit etmek amaciyla yapilmistir.

[k asamasinda; Istanbul’da faaliyet gdsteren 6 6zel Bakim ve Rehabilitasyon merkezi
kapsama alip; personel, bina, malzeme, ¢evre ve yonetsel agilardan ergonomik kurallara
uygun olup olmadiklari, merkezlerin 10’ar g¢alisanina uygulanan anket, mevcudun
gozlenip yiirlrlilkteki standartlarla karsilastirilmast yontemiyle degerlendirilmistir.
Anket ve gozlem sonuglarina goére merkezler, ergonomik kurallara uygun olanlar (1.
Gurup) ve yeterince uygun olmayanlar (2. Gurup) olarak 3’erli iki guruba ayrilmistir.
Ikinci olarak bakim kalitesi ve memnuniyet diizeylerinin dl¢iilmesi amaciyla her iki gurup
merkezden tesadiifi yontem ve gonilliiliik esasiyla secilen 60’ar engelliye anket
uygulanmistir. Anket sorularina verilen segenekler Likert 6lgegi tarzinda; 0-1-2) Memnun
Degilim, (3-4) Az Memnunum, (5-6) Kismen Memnunum, (7-8) Memnunum, (9-10)
Tamamen Memnunum seklinde siralanmistir. Anket sonucu 1. Gurup engellilerin
memnuniyet puan ortalamasi; [1:=8,6+1,2 ve 2. Gurubun ise; [12=6,2+2,9 olarak tespit
edilmistir.

Guruplarm puan ortalamalari “Iki Ortalama Arasindaki Farkin Anlamlilik Testiyle” test
edilmis, hesaplanan deger alfa 0,05 yanilma diizeyi ve (n1-1)+ (n2-1)= 118 diizeyindeki
tablo t degeriyle karsilastirilmistir. Hesapla bulunan t degeri (4,53), tablo t degerinden
(1,66) biiyiik oldugu igin 1. ve 2. gurup merkezlerin hizmet kaliteleri ve hasta
memnuniyetleri arasindaki fark istatistiki olarak anlamli bulunmustur.

1. gurup merkezlerde bakilan engelli bireylerin memnuniyet diizeyleri 2. guruptakilerden
daha yiiksek oldugundan tiim bakim merkezlerinin ergonomik hale getirilmesinin bakim
kalitesi ve hasta memnuniyetini artiracagi sonucuna varilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Bakim ve Rehabilitasyon Merkezi, Ergonomi, Memnuniyet Diizeyi.
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DIJITAL
TEKNOLOJILER VE
ERGONOMI 1
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TURKIYE’DEKI DIJITAL TV PLATFORMLARININ KULLANILABILIRLIK
ACISINDAN DEGERLENDIRILMESI

Ergiin ERASLAN?, Seda SAHIN?

12Ankara Yildirrm Beyazit Universitesi Endiistri Miihendisligi Boliimii, 06010 Kegioren, Ankara
Iletisim yazari e-posta: eraslan@ybu.edu.tr

OZET

Teknoloji giin gectikce ilerlemekte ve iireticiler ¢ok ¢esitli teknolojik tiriinleri piyasaya
siirmektedirler. Hepimizin hayatinda uzun zamandir var olan televizyonlar en g¢ok
kullanilan teknolojik iiriinler arasinda yer almaktadir. Gliniimiiziin global ve rekabetci
ortami kullanic1 odakli tasarimi gerektirmektir. Kullanici odakli tasarim, gelistirilen
iriinlin hitap ettigi kitlenin gereksinimleri dogrultusunda bi¢imlendirildigi, kullanicinin
tasarimin her agsamasina dahil oldugu tasarim yontemidir. Kullanilabilirligin temelinde de
kullanic1 gereksinimlerinin karsilanmasi sonucu olusan memnuniyet vardir. Televizyon,
gecmiste daha basit kullanim ¢ergevesine sahipken giiniimiiziin teknolojik imkanlariyla
olusturulan Dijital TV platformlar1 sayesinde kullanicilar i¢in daha fazla memnuniyet
veren bir Uirlin halini almistir. Dijital TV platformlari kanal sayisinin fazlaligy, film ve dizi
arsivleri ve kisisellestirmeyi saglayan teknolojik ozellikleriyle kullanicilar tarafindan
sikca tercih edilmektedir. Dijital TV platformlarinin kullanimi arttik¢a kullanilabilirligi
de kullanicilar1 agisindan 6nem teskil etmeye baglamistir. Bu calismada 7 tecriibeli
(platformlar1 daha o6nce kullanan kisiler), 7 tecriibesiz (platformlar1 daha Once
kullanmamig kigiler) kullanici tarafindan 3 farkli Dijital TV platformunun
kullanilabilirligi performans kriterleri kapsaminda anket yardimiyla degerlendirilmistir.
Kriterler; teknik ozellikler, algilama, 6grenilebilirlik, kontrol edilebilirlik temel kriterleri
ve her bir kriterin alt kriterlerinden olugmaktadir. Bu platformlardan kullanilabilirligi en
1yl olan platform kriterler ve anket sonuglari dogrultusunda c¢ok Olgiitlii karar verme
yontemlerinden AHP (Analitik Hiyerarsi Prosesi) kullanilarak belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Kullanilabilirlik, Kullanilabilirlik Degerlendirme Y6ntemleri, Cok
Olgiitlii Karar Verme Y&ntemleri, Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP).
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DIiJITALLESMENIN CALISMA ORTAMI VE CALISANLAR UZERINE
ETKILERI

Siileyman ERSOZ!, Damla TUNCBILEK? Aybala SIMSEK?, Adnan AKTEPE?, Ali
Firat INAL®, Ahmet Kiirsad TURKER®

123456 Kirikkale Universitesi Miithendislik Fakiiltesi Endiistri Miihendisligi Béliimii, 71450, Kirikkale
iletisim yazar1 e-posta: afinal@windowslive.com

OZET

Bilgi sistemi teknolojilerindeki hizli gelisme bir taraftan kisilerin 6zel hayatlarini diger
taraftan da caligma yasamlarini 6nemli dl¢iide etkilemektedir. Her iki etkinin de ciddi bir
seklide kontrol altinda tutulmasi gerekmektedir. Giinliik hayatta bireylerin aldiklari
iletiler ve ileti kanallarinda olusan artiglar giin i¢i performans: olumsuz etkilemekte ve
calisanlara odaklanamama problemi yasatmaktadir. Odaklanamama probleminin dogal
sonuclar1 olarak is kazalari, unutkanlik, ilgisizlik, isteksizlik vb. performansi diisiiriicii
olaylar yasanirken verimsizligi doguran sonuglar da ortaya ¢ikmaktadir. Diger taraftan
Dijital ¢agin getirdigi dijital doniisiim, Isletmeleri 6grenen organizasyon olmaya ve
O0grenmeye zorunlu kilmaktadir. Zira is diinyasinin bilinen tiim gergekleri hizla
degismektedir. Her giin is yerlerine gelen yiizlerce mesaj ve e-mail trafiginin yeni talepler
ve acilimlar dogurmasi gorev tanimlari ile ilgili ezberleri bozmaktadir. Icinde
bulundugumuz bu dijitallesme atmosferi, bir taraftan calisan1 odaktan uzaklastirirken
diger taraftan calisandan yeni yetkinlikler ve kendisini gelistirmesini beklemektedir. S6z
konusu sartlarin c¢alisan iizerinde psikososyal risk tiretmemesi i¢in insan kaynaklarina
onemli gérevler diismektedir. isletme yénetiminin de dijitallesmenin bu negatif etkilerine
gore uygun iklimi olusturacak imkanlar1 Insan kaynaklari birimine sunmasi
gerekmektedir. Bu calismada hizmet isletmelerinde faaliyet gosteren bir bankada
dijitallesmenin ¢alisanlar ve ¢alisma ortamina negatif etkilerini 6l¢mek tizere bir inceleme
yapilmaktadir. Bu inceleme bir anket ¢aligmasiyla devam ettirilerek dijitallesmenin
calisanlar ve calisma ortamina negatif etkileri tartisilmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Dijitallesme, Performans
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DIJITALLESMENIN KURUMSAL ILETiSIM UZERINE ETKILERI

Ali Firat INALY, Ali OZKAYA?, Ahmet Kiirsad TURKER?®, Adnan AKTEPE?,
Siileyman ERSOZ°

12345K rikkale Universitesi Miihendislik Fakiiltesi Endiistri Miihendisligi Boliimii, 71450, Kirikkale
Iletisim yazari e-posta: afinal@windowslive.com

OZET

21. yiizyilin bir gergegi olan ve siirekli kendini yenileyen dijitallesme, ¢aliganlar tizerinde
olumlu etkiler olustururken ¢alisma ortaminda da iletisim ve uyum i¢in uygun iklimi
olusturmaktadir. Ergonominin 3 temel uzmanlagsma alanlarindan birisi olan kurumsal
(orgiitsel) ergonomi baslig1 altina incelenmekte olunan iletisim dijitallesme sayesinde
saglam temeller lizerine oturtulmaktadir. Bu sayede isletme igerisinde olusmas1 muhtemel
iletisim kazalar1 ve iletisim kazalar1 odakli is kazalarinin oniine gecilmektedir. Sadece
calisma hayatin1 etkilemekle kalmayip giinlilk hayatta da 6nemli bir yere sahip olan
dijitallesme, insan hayatin1 kolaylastirmaktadir. Calisanlarin igini daha kolay yapmasini
ve isine odaklanmasini saglamaktadir. Dijitallesmenin en onemli etkilerinden biri olan
emek-yogun endiistriyel alandan bilgi-yogun hizmet alanina gegmesidir. Dijitallesme,
bilisim teknolojilerinin hizli bir sekilde gelismesiyle birlikte calisanlar ve c¢alisma
ortamlarinda da degisikliklere yol agmaktadir. Saglikli bir i ortami i¢in ergonomi
prensiplerinin dikkate alinarak, bir takim diizenlenmeler yapilmasi gerekmektedir.
Kurumsal yada Orgiitsel Ergonomi agisindan incelendiginde bu diizenlemelerin en
basinda, bilgi sistemleri vasitasiyla isletme iginde formel bilgi akislarinin saglanmasi
gerekmektedir. Aksi takdirde informel bilgi akis1 sisteme negatif etkiler yaymaktadir.
Formel bilgi akisinin olusabilmesine dijitallesme uygun iklim olusturmaktadir.
Dijitallesme ile birlikte ¢alisanin tizerindeki psikolojik baski azaltilirken, verimlilik de
arttirllmaktadir. Ayrica calisanlar arasindaki iletisim kopuklugunu en aza indirilerek,
islerin daha hizli ve en az hatayla yapilmas1 saglamis olmaktadir. Bu ¢alismada, organize
sanayi bolgesinde tiretim yapan bir firmada dijitallesmenin ¢alisanlar arasindaki iletisime
katkilar1 incelenmektedir. Bu inceleme kapsaminda anket c¢alismasi yapilarak
dijitallesmenin kurumsal iletisim lizerindeki etkileri tartisilmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Dijitallesme, Ergonomi, Kurumsal iletigim
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ELEKTRONIK BELGE YONETIM SiSTEMININ ALGILANAN
KULLANILABILIiRLIGININ DEGERLENDIRILMESI

Muhammet Dursun KAYA!, Abdullah EREN?

! Atatiirk Universite§i Erzurum MY O Bilgisayar Teknolojileri Boliimii, 25240 Erzurum
2Van Yiiziincii Y1l Universitesi Gevas MY O Bilgisayar Teknolojileri Boliimii, Van
Iletisim yazar e-posta: abdullaheren@yyu.edu.tr

OZET

Gliniimiizde is yiikiiniin artmasi ve bilgi akisinin siirekli devam etmesi klasik yontemler
ile bilginin yonetimini zorlagtirmistir. Bu yiizden teknoloji yardima ile bilgi ve belgelerin
elde edilmesi ve yonetilmesi is siireclerini verimli hale getirmektedir. Elektronik belge
yonetim sistemleri (EBYS) bu anlamda bir¢ok kurulusta tercih edilmekte ve
kullanilmaktadur. Is siireclerinin dijital hale gelmesi ile kullanicilarin yeni sisteme hangi
diizeyde adapte olabildikleri sistemin devamlilig1 adina 6énemlidir. Bu yiizden sistemin
kullanilabilirlik derecesi kullanicilarin sistemi benimsemesi adina 6nem tasimaktadir. Bu
aragtirmanin amact EBYS’nin sistem kalitesini saglayan Olgiitlerinin kullanilabilirligi
hangi diizeyde etkiledigini belirlemektir. Ayni zamanda sistemin kullanilabilirlik
Olciitiiniin kullanim niyeti lizerinde hangi diizeyde etkili oldugunu belirleyerek sistemin
kabullenme derecesini belirlemektir. Buna gore bu g¢alismada sistemin karakteristik
ozelliklerinin kullanilabilirlik tizerindeki etkileri ve buna bagli olarak kullanim niyetleri
iizerindeki etkileri Teknoloji Kabul Modeli g¢ergevesinde arastirilmistir. Universite
calisanlar1 ve akademisyenler iizerinde yiiriitiilen bu ¢calismada EBYS kullanan 312 kisi
tizerinde anket ¢aligsmast yapilmistir. Elde edilen sonuglar kullanilan yapilar arasindaki
iliski diizeylerine gore degerlendirilmistir. Buna gore sistem Ozelliklerinden sistem
islevselligi, sistem tepkimesi ve kullanici arayiiz tasariminin algilanan kullanilabilirlik
tizerinde anlamhi ve pozitif yonde etkileri gozlenirken, sistem etkilesiminin
kullanilabilirligi etkilemedigi gozlenmistir. Bunlarla birlikte EBYS’nin algilanan
kullanilabilirliginin kullanicilarin sistemi kullanma niyetlerini etkiledigi belirlenmistir.
Bu caligma ile EBYS’nin kullanilabilirligini etkileyen sistemsel etmenler belirlenerek
algilanan kullanilabilirligin sistemi kabullenme adina 6nemli oldugu ortaya konulmustur.

Anahtar sozciikler: EBYS, Kullanilabilirlik, Sistem Kalitesi
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PSIKOLOJI VE
ERGONOMI
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ERGONOMIK TASARIMIN iS VERIMLILiGi BAGLAMINDA
INCELENMESI

Bilge YARAREL!

T.C. Hali¢ Universitesi, Mimarlik Fakiiltesi i¢ Mimarlik Boliimii, Istanbul
Iletisim yazari e-posta:bilgeyararel@gmail.com,

OZET

Ergonomi, insan ve bulundugu g¢evrenin fiziksel ve psikolojik agidan birbirleri ile
uyumlandirilmasi, insanin bedensel ve ruhsal yonden zorlamadan yeteneklerini en rahat
sekilde kullanabilme siireci olarak tanimlanmaktadir. Insanlar ve makineler iizerinde
cesitli is ve cevre kosullarina iliskin 6zellikler, egilimler, yetenekler ve smirliliklar
bulunmaktadir. Glinlimiiz modern diinyasinda ofis ¢alisanlarinin ¢ogu ¢alisma ortamlari
ve kosullar1 agisindan gesitli problemlerle karsilasmakta ve bu durum g¢alisanlarin beden
sagligini, ruh saghigm ve is verimliliklerini olumsuz yonde etkilemektedir. Calisma
ortamlarinin ve kosullarinin ¢alisanlara uygun, onlarin islerini rahatlikla yapabilecekleri
bir sekilde ergonomik unsurlar dikkate alinarak diizenlenmis olmasi bir gerekliliktir.
Is yerlerinde meydana gelen sorunlar, arag-gereclerin ve mobilyalar ergonomik etkenler
g0z Oniine alinmadan tasarlanmasi, uygun olmayan g¢evresel kosullar ve insanin bir
makine gibi diisiinlilmesi, psikolojik olarak c¢alisanlar {izerinden incelendiginde
huzursuzluga, tatminsizlige ve is veriminde diisiise neden olmaktadir. Is verimliliginin
diismesi calisanlarm psikolojisini olumsuz yonde etkilemektedir. Insanin psikolojik ve
fizyolojik yonden olumsuz etkilenmesinin Oniine gegilmesi, onun gelisen teknoloji,
makineler ve c¢alisma sistemleri karsisinda yetersiz kalmasimi Onleyecek ofis
mekanlarmin diizenlenmesi gerekmektedir. Insanin anatomik yapisi, fizyolojik kapasitesi
ve toleranslar1 goz Oniinde tutularak, endiistriyel is ortaminda olusabilecek, organik ve
psikolojik stresler karsisinda minimum degerde etkilenmesini saglayacak ergonomik ofis
tasarimlari lizerinde arastirmalar yapilarak yeni diislince sistemleri ve gelecege yonelik
yeni diislince sistemleri olusturulmalidir. Bu caligmanin amaci, biiro ergonomisinin
calisma psikolojisine ve is verimine etkisini incelemektir. Bu ¢alismada, literatiir
taramas1 yapilarak bu konuda yayinlanmis makaleler ve diger bilimsel kaynaklardan
yararlanilmistir.

Anahtar Kelimeler: Ergonomi, Calisan Sagligi, Cevre Psikolojisi, Ofis Mekanlart,
Psikolojik-Fizyolojik Etkiler,
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ETiK LIDERLIGIN CALISAN SESLILiGINE ETKiSiNDE POLiITiK BECERI
VE GUC MESAFESI YONELIMININ BiCIMLENDIRICi ROLU

Canan Nur KARABEY?, Zisan Duygu ALIOGULLARI?

! Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Isletme Boliimii, 25240 Erzurum
2 Erzurum Teknik Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Isletme Boliimii, 25240 Erzurum
Iletisim yazari e-posta:_ckarabey@atauni.edu.tr

OZET

Calisan ve orgiit agisindan pek ¢ok olumlu sonucun ortaya ¢ikmasina yardim eden etik
liderlik olgusu giiniimiiz ig hayatinda verimliligin ve etkinligin artmasinda énemli bir rol
oynamaktadir. Etik liderlerin tutum ve davranmiglarinin c¢alisanlari olumlu davranislara
yonelttigi pek ¢ok arastirmada ortaya konmustur. Calisan sesliligi bu tiir davraniglar
arasinda yer almasina ragmen yeterince incelenmemis olan ve arastirmacilarin ancak son
donemlerde dikkatini yonelttigi konulardan biridir. Calisan sesliligi ¢alisanlarin
Orgiitlerin yararina olmayan durumlari engellenmek veya Orgiite katki saglayacak
degisimler gergeklestirmek amaciyla isle ilgili diisiince ve Onerilerini list yonetime gesitli
yollarla iletmesidir. Bu ¢alismada calisanin etik liderlik algisinin onun seslilik davranist
tizerindeki etkisini incelemek amaclanmistir. Ayrica politik beceri ve giic mesafesi
yonelimi degiskenlerinin bu etkide bigimlendirici (moderator) rol oynayip oynamadigini
belirlemek de hedeflenmektedir. Politik beceri bir bireyin bagkalarinin davraniglarini
anlama, bireysel veya Orgiitsel amaglara ulasma yoniinde bunlar1 etkileme ve
yonlendirme becerisidir. Gii¢ mesafesi yonelimi ise bireylerin hiyerarsi ve orgiitte giiclin
nasil dagilmas1 gerektigi hakkindaki genel goriislerini yansitir. Bu ¢aligmada liderlerin
etik davraniglarinin calisanlar1 daha fazla seslilik davranist gostermeye yoneltip
yoneltmedigi arastirilmakta ve bu iliskide liderin ¢alisan tarafindan algilanan politik
beceri diizeyinin ve c¢alisanin giic mesafesi yoneliminin bi¢imlendirici rol oynayip
oynamadig1 incelenmektedir. Bilindigi gibi is diinyasinda bedensel emek karsisinda
zihinsel ve duygusal emek giderek daha fazla agirlik kazanmaktadir. Iste ¢alisanin isine
ve is ortamina iligkin duygu ve diislincelerini serbestce ifade edebilmesine isaret eden
calisan sesliligi olgusunun onciillerinin anlasilmasi, calisan ile isi arasinda fiziksel ve
psikolojik yonden bir denge kurmayir ama¢ edinen ergonomi bilimine katkida
bulunacaktir. Bu calismanin alan arastirmasi Erzurum ilinde 6zel sektorde faaliyet
gosteren firmalardan segilecek olan 6rneklem tizerinde gergeklestirilecek ve anket teknigi
ile veri toplanacaktir. Toplanan veriler LISREL 8.7 paket programi yardimiyla analiz
edilecek, yapisal esitlik modellemesi uygulanarak one siiriilen hipotezler test edilecektir.

Anahtar Kelimeler: Calisan Sesliligi, Etik liderlik, Gii¢ Mesafesi Yonelimi, Politik
Beceri.
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ENDUSTRIDE CALISAN KADIN iSCILERIN ERGONOMIK RiSK ALGISI
UZERINE BiR ARASTIRMA

Serpil AYTAC?, Ahmet Fahri OZOK?, Nurettin YAMANKARADENIZ?, Ahmet
GOKCE?*, Gizem AKALP®, Oguzhan CANKAYAS®, Ulviye TUFEKCI’

'Uludag Universitesi IIBF Calisma Ekonomisi ve Endiistri iliskileri Boliimii, Bursa
2Okan Universitesi Miihendislik Fakiiltesi, Endiistri Miihendisligi Boliimii, Istanbul
SUludag Universitesi Miihendislik Fakiiltesi, Makine Miihendisligi Béliimii, Bursa
*Giimiishane Universitesi [IBF. insan Kaynaklar1 Y6netimi Boliimii, Giimiishane
5A sinifi Is Saghig ve Giivenligi Uzman, Paris.

Uludag Universitesi Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu, Bursa

"Uludag Universitesi {IBF Calisma Ekonomisi ve Endiistri iliskileri Boliimii, Bursa
Iletisim yazar e-posta:_saytacr@uludag.edu.tr

OZET

Son yillarda sanayide calisan kadin sayisinda hizli bir artis oldugu, 6zellikle tehlikeli ve
cok tehlikeli isler kapsaminda olan iskollarinda erkek calisan sayisi oldukea fazla goriilse
de, calisan kadin is¢i sayisinin da azimsanmayacak diizeyde artis gosterdigi
anlasilmaktadir. Boylece sanayide ¢alisan kadinlarin is hayatinda kars1 karsiya bulundugu
riskler de, biyolojik yapilarindan kaynakli fizyolojik, psikolojik ve sosyolojik 6zellikleri
beraberinde farklilasmis ve daha yogun hale gelmistir. Bu ¢alismada, tehlikeli islerden
sayilan ve erkek egemen bir sektor olarak goriilen sanayide ¢alisan kadinlarin s Saglig
ve Glivenligi agisindan ergonomik risk algilarinin degerlendirilmesi amaglanmistir. Bu
dogrultuda, bir ilimizdeki Otomotiv sanayiinde calisan toplam 1918 kadin is¢inin
isyerindeki ergonomik risk algist anket yontemi ile arastirilmistir. Anket formunda,
“giivenlik farkindalig1 6lcegi” ve “kadercilik algis1 6lgegi” ile arastirmacilar tarafindan
olusturulan “ergonomik risk algis1 6lgegi” kullanilmistir. Elde edilen veriler SPSS paket
programu ile incelenmis ve ergonomik risklere yonelik algilar1 ¢gok degiskenli istatistiksel
analiz yontemleri ile faktor analizi, korelasyon ve ¢oklu regresyon analizleri kullanilarak
degerlendirilmistir. Bu ¢alismada, kadin ¢alismasina ait 6zellikler de g6z oniine alinarak
ergonomik risk faktorii olarak kadin iscilerde birincil Oncelik olarak kas-iskelet
sorunlarinin etkisi ortaya ¢ikmistir. Bu durumun olumsuz bir deneyim olarak iscilerin
algisini etkileyebilecegi tespit edilmis olsa da, giivenlik farkindaliklarinin ve calisma
duruglarinin  daha 1iyi hale getirilmesi ile iscilerin iyilestirmeler konusundaki
katilmlarmin arttirllabilecegi ortaya konulmustur. Arastirma sonucunda ergonomik
risklerin farkindaliginin giivenli davranis lizerinde etkili oldugunu, ¢aligsma stiresi arttik¢a
kisilerin farkindaliklarinin arttig1, bdylece kadercilik algilarindan da uzaklasildig:
gorilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Kadin isgiicii, Is¢i, Ergonomik risler, Otomotiv sanayii, Is Saglig
ve Giivenligi
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ENDUSTRI MUHENDISLIGI OGRENCILERININ ALGILANAN STRES.
DUZEYLERININ CESITLI DEGISKENLER ACISINDAN iINCELENMESI

ilker KARADAG!, Vecihi YIGIT?

L2 Atatiirk Universitesi Mithendislik Fakiiltesi Endiistri Miihendisligi Bolimii, 25240, Erzurum
letisim yazari e-posta: ilker.karadag@atauni.edu.tr

OZET

Gliniimiizde insan yasamini etkileyen 6nemli olgularin basinda stres gelmektedir. Stres,
kisinin i¢inde bulundugu c¢evrenin kendisinden beklentilerini yerine getiremediginde
hissettigi olumsuz duygular ve ortaya ¢ikan davraniglar olarak tanimlanabilir. Ergonomi
biliminin kisinin is ortam1 ve ¢evresi ile uyumunu dikkate alarak etkinligini artirmayi
amaclamasi diisiiniildiigiinde; stresin ve stres kaynaklarinin azaltilmasinin ergonomi ile
dogru orantili oldugu goriilecektedir. Miihendislik egitimi de oOzellikle 6grenciler
acisindan oldukca stresli kabul edilen bir siirectir. Bu c¢aligmanin amaci, Atatiirk
Universitesi Endiistri Miihendisligi Boliimiinde egitimini siirdiiren &grencilerin
“algilanan stres” diizeylerinin ¢esitli degiskenler agisindan incelenmesi, miithendislik
egitiminden kaynakl1 stresi azaltacak gerekli onlemlerin ortaya konulmasidir. Boylelikle
gerekli teorik ve pratik egitimi yiikksek seviyede Oziimlemis mezunlar verebilmek
amagclanmaktadir. Arastirmada, Atatiirk Universitesi Endiistri Miihendisligi Boliimiinde
egitim goren Ogrencilerin goriislerinden faydalanilmis, veri toplama araci olarak Cohen,
Kamarck ve Mermelstein (1983) tarafindan gelistirilen “Algilanan Stres Olgegi”
kullanilmistir. Elde edilen veriler SPSS istatistik paket programi kullanilarak analiz
edilmistir. Sonuglar incelenerek, miihendislik egitiminden kaynakli stresi azaltacak
onerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Stres, Endiistri Miihendisligi Ogrencileri, Algilanan Stress Olgegi
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FiZiKSEL VE PSIKOLOJIiK YORGUNLUK KAYNAKLARININ
BELIRLENMESI, PARAMETRELENDIRILMESI VE OLCULMESI

Halil ibrahim KORUCAL,ibrahim Emre ARICAN?

12 Siileyman Demirel Universitesi Miihendislik Fakiiltesi Endiistri Miihendisligi, 32260, Isparta
Iletisim yazar1 e-posta: halilkoruca@sdu.edu.tr

OZET

Calisanlar yasaminin biiylik bir bolimiinii is yerinde gecirmekte ve isyerindeki ¢alisma
sartlar1 yasamin diger boliimiinii 6nemli derecede etkilemektedir. Giinlimiizdeki ¢alisma
yasaminda onemli degisimlere sebep olan teknolojik gelismeler iiretim siirecinde hizla
makinelesmeyi getirmistir. Makinelesme siireci dncesi iiretim alaninda bir¢ok is/ islem
manuel olarak yapilirken calisanlar fiziksel yorulmaktaydi. Uretim sistemlerinin
karmagik hale gelmesi, siparisle, planlama islemlerindeki sorumluluk ve benzer
islemlerin karmagik olmasi, hata yapma riskinin artmasi ve tekrarlayan farkli islemler
calisanlar1 psikolojik olarak da yormaktadir.

Calisanlarin ve antropometrik 6zellikleri ile ¢alisma kosullar1 arasindaki iligkiler ve
kisitlarda calisanlar1 fizyolojik ve psikolojik olarak etkilemektedir. Dolayistyla,
calisanlardan yapmasi beklenen isler/ islemler ile ¢alisanin kisinin 6zellikleri arasinda bir
uyum olmasi gerekir. Uyum saglanamadigi durumda is verimi ve kalitesi diiser, is
yiikiinden dolay1 ¢alisanda performans ve yetenek kaybi meydana gelir ve yorgunluga
sebep olur. Uretim alanlari, ¢alisanlar fiziksel ve psikolojik olarak daha az yoracak
sekilde tasarlanmali ve diizenlenmeli ki isletmenin verimliligi ve {irlin kalitesi
arttirilabilsin. Bunun i¢in Oncelikle c¢alisanlara yorgunluk veren kaynaklar ve
parametreler tespit edilmesi gerekir.

Bu ¢alismada, calisanlarin maruz kaldiklar fiziksel ve psikolojik yorgunluk kaynaklari
belirlenmeye calisilmis ve yorgunluga etki derecesi i¢in niceliksel dl¢eklendirme i¢in ele
alinan bir igyerinde arastirilarak tespit edilmeye ve bu parametrelerden yola ¢ikarak
yorgunluk 6lgmek icin temel olusturmaya ¢alisilmistir.

Anahtar Kelimeler: Fiziksel ve Psikolojik Yorgunluk, Is Yiikii, Ergonomi
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ERGONOMIK RiISK
DEGERLEMESI I1
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ERGONOMIK RiSK KISITLARI ALTINDA MONTAJHATTI DENGELEME
PROBLEMININ EPSIiLON KISIT TEORISI iLE MODELLENMESI VE
FARKLI PERFORMANS YONTEMLERIYLE KARSILASTIRILMASI

Biisra Nur SAHIN?, Emin KAHYA?, Biisra TUTUMLU3

12Eskisehir Osmangazi Universitesi Mith. Mim. Fak. Meselik Yerleskesi Endiistri Miihendisligi Boliimi,
26480 Eskigehir,

SEndiistri Miihendisi

iletisim yazar1 e-posta: bnsahin@ogu.edu.tr

OZET

Montaj hatt1 dengeleme probleminde, Oncelik iligkileri dikkate alinarak ve istasyonlarin
gecikmeleri olabildigi 6l¢iide enazlayacak sekilde islerin atanmas1 amaglanir. Ergonomik
anlamda iyi tasarlanmamis montaj hatlari, tehlikeli ¢alisma duruslarinin sergilenmesine
yol agarak is¢ilerde mesleki kas-iskelet sistemi rahatsizliklarinin olugsmasina sebep
olmaktadir. Bu tiir problemleri 6nlemek i¢in montaj hattin1 dengelerken her bir istasyonda
gerceklestirilen islerde sergilenen c¢alisma duruslarina ait risk seviyesinin de kabul
edilebilir seviyeye ¢ekilmesi veya isgiler tarafindan yapilan islerin zorluk seviyelerinin
de dengelenmesi gereklidir. Bu calismada, oncelik iligkileri ve ¢evrim siiresi kisitina
ilaveten ¢aligma duruslarina ait risk diizeyini de dikkate alarak istasyon sayisin1 belirleyen
¢cok amagl programlama ile montaj hatt1 dengelenmesi amaglanmistir. Her istasyonun
risk skoru, maksimum (ortalamanin %10 iizeri) ile minimum (ortalamanin %10 alt1)
arasinda kalacak sekilde kisitlandirilmistir. GAMS yazilimi kullanilarak 6nerilen ¢ok
amaghi programlama ile iic kisiti da saglayacak sekilde istasyonlara atamalar
gerceklestirilmistir. Atama sonuglarina gore; a) siire ve risk diizeyinin bileskesi ve b)
Objective Matrix (OMAX) yontemleriyle hattin zaman performansi, gecikmeler
cinsinden ve ergonomik risk performansi karsilastirilmistir. Model, bir isletmenin montaj
hattinda uygulanmistir. Montaj hattindaki islemlerin siireleri 6l¢iilmiis, oncelik iliskileri
cikarilmis ve REBA yontemi ile ergonomik risk diizeyleri hesaplanmistir. COMSOAL
yontemi kullanilarak gerceklestirilen klasik hat dengeleme sonucunda performans diizeyi
%73,61 olarak bulunurken gelistirilen modelde %72,93 elde edilmistir elde edilmistir.
Cok amagli programlama ile ¢éziimde ise %78,61 bulunmustur. OMAX yontemiyle
performans diizeyi %70,5’den %78,40’a yiikselmistir. Mevcut hatta istasyonlardaki
REBA skoru 3 ile 8 arasinda degismekte iken, 6nerilen yontem ile ¢6ziimde skorlar 3 ile
6 arasinda elde edilmis ve istasyonlar arasi risk skorunun daha da dengelendigi
gorilmiistiir.

Anahtar kelimeler: Montaj hatt1 dengeleme, COMSOAL, Ergonomik Risk Degerleme,
REBA, Epsilon Kisit Teorisi, OMAX
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PAKETLEME BOLUMUNDE CALISANLARIN CALISMA DURUSLARININ
ERGONOMIK RiSK ANALIZI

Sinan EMIR?, Miige AKYILDIZ?2, Cansu EKER?, Sertug TUFEKCI* Murat DERICI®,
Demet GONEN OCAKTANS®

123456 Balikesir Universitesi Miihendislik Fakiiltesi Endiistri Miihendisligi Boliimii, 10185 Balikesir
Iletisim yazari e-posta: muge.akyildiz97@gmail.com.

Balikesir Organize Sanayi Bolgesi'nde faaliyet gosteren bir isletmenin paketleme boliimii
incelenmis, ¢alisanlarin kutulari palete tasima esnasindaki ¢alisma duruslar1 gozlenmistir.
Kutular1 tagima ve palete yerlestirme esnasinda ergonomik olmayan ¢alisma duruslarinin
kas iskelet sistemi rahatsizliklarina (KISR) yol agacagi degerlendirilmistir. KISR'e neden
olabilecek bu c¢alisma duruslariin iyilestirilmesi ve hatta ortadan kaldirilmasi
gerekmektedir.  Gerekli  diizenlemelerin  yapilmamas: durumunda ¢alisanlarda
olusabilecek rahatsizliklar isgiicii kayiplarina, iiretim kayiplarina yol agacaktir. Bu
olumsuz etkiler ergonomik bir ¢alisma ortaminin yaratilmasi ile Onlenebilecektir.
Calismada, ergonomik olmayan duruslarin belirlenebilmesi i¢in Siemens Jack8.4 ile
RULA analizleri gergeklestirilmis ve zorlanmalar1 azaltacak bir 6neride bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Jack, RULA Analizi, Ergonomik Olmayan Calisma Durusu, Kas
Iskelet Sistemi Rahatsizliklar1 (KISR).
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TEZGAH YUKSEKLIiGININ CALISAN UZERINDE ETKIiSi: MOBILYA
MONTAJ HATTININ INCELENMESI

Kadir OZKAYA?, Olcay POLAT?, Halil CAKANEL?

! Pamukkale Universitesi Denizli Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu Malzeme ve Malzeme Isleme
Teknolojileri Boliimii, 20160 Denizli

23 pamukkale Universitesi Miihendislik Fakiiltesi Endiistri Miihendisligi Boliimii, 20160 Denizli
iletisim yazar1 e-posta: kadirozkaya@pau.edu.tr

OZET

Glinlimiiz endiistrisinin ¢alisma ortami i¢in getirdigi ¢alisma bigimi, iiretimde emegin
yaninda makina ve yeni teknolojilerin kullanimini zorunlu kilmaktadir. Teknolojik
gelisimin artmasi ile liretim sektorlerinde makine kullanimi artmaktadir. Buna ragmen
bircok kritik dretim noktalarinda isglicii kullanimindan vazgecilememektedir.
Makinalagma, oOzellikle montaj birimlerinde yayginlagmasina ragmen, mobilya
montajinda isgiicii kullanim1 yogun olarak devam etmektedir. Ozellikle fabrikada montajt
yapilan sabit mobilyalarda, standart bir forma sahip olmamasi sebebiyle teknoloji
kullanimi sinirli kalmaktadir.

Uygulanan dengesiz giig, sabit viicut pozisyonlari, benzer hareketlerin defalarca tekrarini
gerektiren is adimlari Kas — Iskelet Sistemi Rahatsizliklarina (KISR) sebep olan
faktorlerdir. Bu ¢aligmada; emek-yogun bir liretim alan1 olan montaj hattinda ¢alisanlarin
bedensel zorlanmalarinin 6niine gegmek icin tezgah yiiksekliginin etkisinin belirlenmesi
amaglanmistir. Bu amacgla; montaj isleminin yapildigr yiiksekligi diisiik mevcut
tezgahlarla, yliksekligi arttirilmis tezgahlarda yapilan ¢alismalar karsilastirilmis ve risk
faktorleri incelenmistir. Bunun ig¢in biiyiik 6lgekli bir mobilya fabrikasinin montaj
hattinda c¢alisanlarin video kamera ile goriintiileri alinmis ve degerlendirilmistir.
Degerlendirme yontemi olarak OWAS (Ovako Calisma Durusu Analiz Sistemi) ve REBA
(Hizli Tiim Viicut Degerlendirme) yontemleri uygulanmistir. Elde edilen sonuglara gore;
tezgah yiiksekliginin ¢alisanin boyuna gore ayarlanabilir olmasinin ¢alisanin kas — iskelet
sistemi tizerindeki farkli bolgelerde %10 ile % 41 arasinda degisen oranlarda iyilestirme
yaptig tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Tezgah yiiksekligi, Mobilya, Montaj Hatti, Ergonomi

24. Ulusal Ergonomi Kongresi 28-30 Eyliil 2018 ERZURUM



52

ENGELLILER VE
YASLILAR ACISINDAN
ERGONOMI 11
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DEVLET MEMURLARI KANUNUNDA REFAKAT iZNi VE YASLI BAKIMI

Kezban OZCELIK KAYNAK!

Dokuz Eyliil Universitesi
Iletisim yazari e-posta:kezban.kaynak@deu.edu.tr

Diinya genelinde oldugu gibi Ulkemizde de iyilesen yasam kosullar1 ve saglik
hizmetlerinin yayginlasmasi yaslh niifusun genel niifusa oraninda yasanan artig1 gézler
Online sermistir.  Geng¢ niifusa sahip oldugumuz gerceginin gilinlimiiz itibariyle
gercekligini yitirmeye baglamis olmasi yaslilik ve yaslilik olgusunun 6neminin artmasina
sebep olmustur. Gliniimiizde degisen aile yapilari, ekonomik ve sosyal gelismelerle
genclerin ve kadinlarin ¢alisma hayatina katilmasi 6z bakim yetileri azalan yaslilarin
bakim1 konusunu 6nemli bir sosyal sorun olarak karsimiza ¢ikarmaktadir. Hak edilen,
insan onuruna yakisir bir yaglilik donemi imkanlarinin yagh niifusa saglanmasi devletlerin
gerekli sosyal politika dnlemlerini almalar1 ile miimkiin olabilmektedir. Ulkenizde de
2011 Yilinda 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunun 105. Maddesine yapilan diizenleme
ile memurun bakmakla yiikiimlii oldugu ana, baba, es ve ¢ocuklari ile kardesleri i¢in aylik
ve 0zliik haklar1 korunarak, alt1 aya kadar izin kullanabilmesi saglanmistir. Bu diizenleme
ile bakim ihtiyaci duyanlar i¢in basta yaslilar olmak iizere bakimlarinda ailelerinin etkin
rol almalar1 saglanmaya calisilmistir.

Caligmamizda ilgili yasal diizenlemenin yiiriirliige girdigi andan itibaren Dokuz Eyliil
Universitesi Hastanesi c¢alisanlarinin bu haktan yararlanma oranlarmmn yillar bazinda
tespiti yapilmistir. Boylece bir kamu saglik kurulusunda gorev yapan kisilerin bakmakla
yiikiimlii olduklar1 yakinlarinin ne tiir hastaliklar1 i¢in ne kadar siire ile refakat ihtiyaci
duyduklar1 saptanmaya calisilmistir. S6z konusu veriler dogrultusunda ilgili yasal
diizenlemeye basvuru sikligi, uygulanabilirligi ve ¢alisanlara sagladigi kolayliklar ile
icinde bulundugumuz donemde, niifusun yaslanmaya basladigi, yasanin nasil bir ihtiyaci
karsiladiginin tespiti yapilmuigtir.

Anahtar Kelimeler: Yashlik, Yasl Bakimi, Refakat izni
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TURKIYE’DE YASLILARIN ANTROPOMETRIK REFERANS DEGERLERI

Giiliisan OZGUN BASIBUYUK?, Ziynet CINAR?, Faruk AY?

!Akdeniz Universitesi Saglhk Bilimleri Fakiiltesi Gerontoloji Boliimii, Antalya
2Cumhuriyet Universitesi T1p Fakiiltesi Biyoistatistik Ana Bilim Dal1, 58140, Sivas
SCumhuriyet Universitesi Edebiyat Fakiiltesi Antropoloji Béliimii, 58140, Sivas
fletisim yazari e-posta: gulusan2000@yahoo.com

OZET

Ulkemizde yaslh niifusunun antropometrik verileri ile sosyal-demografik yapisini ortaya
koyan kapsamli bir arastirma yoktur. Bu c¢alisma ile bu eksikligin giderilmesi
hedeflenmektedir. TUBITAK 115M548 No’lu “Anadolu Yashlarinin Antropometrik
Boyutlar1” adl1 1001 projesi kapsaminda, her iki cinsiyet ve ii¢ yas grubundan (64-74, 75-
84, 85+) yedi bolge, 26 ilde toplam 2721 bireyden 54 antropometrik Ol¢iim
Anthropometric Standartization Reference Manual (ASRM) ve International Biological
Programme (IBP)’nin 6nerdigi metodlar dogrultusunda alinmistir. Elde edilen bilgiler
veri tabanina aktarilarak, SPSS 22.00 programinda degerlendirilmis ve Tiirkiye
yaslilarina ait antropometrik referans degerler icin veri bankasi olusturulmustur. Calisma
sonucunda yedi bolgeden elde edilen antropometrik Ol¢iilerden; ergonomi, mithendislik,
mimari, endistriyel tasarim ve saglik alanlarinda yapilacak yaslilara yonelik tasarim
caligmalarina katki saglayacagi diisiiniilen uzunluk, yiikseklik ve genislik-derinlik
Olciileri se¢ilmis, referans degerleri ylizdelikleri ile tablolar halinde verilmistir. Genel
itibari ile degerlendirildiginde; yaslanma ile birlikte antropometrik verilerdeki degisim
gbze carpmaktadir. Bu nedenle; yaslilara yonelik yapilan arag-gereg, i¢-dis mekan
tasarimlarinda arastirma verilerinin kullaniminin; yash bireylerin giinliilk yasamin temel
ve enstriimental aktivitelerini ylriitmelerini kolaylastiracagi ve refah diizeylerini
arttiracagi ongoriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Antropometri, Ergonomi, Yaslanma, Yash
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YASLANMA VE BIiLGI TEKNOLOJILERI KULLANIMI:
INTERNET KULLANIMI, ERGONOMIK YAKLASIM

[hsan OZER?, ismail SARI?

12 Pamukkale Universitesi Denizli Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu Bilgisayar Teknolojileri
Boliimii, Camlik- DENIZL1
iletisim yazar1 e-posta: siirekin@gmail.com

OZET

Son yillarda iki 6nemli sosyokiiltiirel egilimi yasiyoruz. Bunlardan ilki, bir¢ok gelismis
iilkede 20. yiizyilda baslayan insan 6mriiniin belirgin sekilde artmasi; ikincisi ise, bilgi
teknolojlerindeki gelismeye bagli olarak bilgisayar ve internet kullanimmin hizla
benimsenmesidir. Bu durum giinlik yasamda giivenlik ve bagimsizlig1 artirarak,
yaglilarin yasamlarini iyilestirmeye katki saglamaktadir. Teknoloji ayn1 zamanda yagla
ilgili smirlamalarin 6nlenmesinde, saglikli yaslanmanin siirdiiriilmesinde ve bilissel
yeteneklerin kaybedilmesini engellemede de rol oynar. Geronteknoloji olarak
adlandirilan bu yeni alanin temel kaygisi, yash insanlarda teknoloji kullaniminin
ongoriilerini anlamak, yasla birlikte ortaya ¢ikan normatif degisikliklerin teknolojiyle
nasil etkilestigini ve daha iyi teknoloji tirlinlerinin nasil tasarlanacagini belirlemektir. Bu
baglamda teknolojinin benimsenmesini ve kullanimmni etkileyen yasla ilgili
degisikliklerin gézden gecirilmesi, sonra da bu degisikliklerin tasarima olan etkilerinin
ne oldugunun anlasilmasi gerekir.

Yaslilarin bilgi teknolojisi kullaniminin belirlenmesi amaciyla yapilan bu ¢calisma Denizli
kentsel kesimde 60 yas lizerinde bilgisayar kullanicisi olan, yasli bireylerin internet
ortaminda kullandiklar1 web sayfalarinin temalarindan kaynakli karsilastiklar1 zorluklar,
orneklem {iizerinde degerlendirmeleri ve web sayfasi kullanimi sirasinda karsilastiklari
zorluklarin ¢6ziimii siirecinin ergonomik olarak ele alinmasi, web sayfasi tasariminda
yashi bireylerin karsilasabilecekleri  zorluklarin g6z Onilinde bulundurularak
tasarlanmasini hedeflemektedir. Arastirmada bilgisayar kullanan yaslh bireyin internet
kullanimina yonelik beklentiler ve benimsenmesine engel olusturan algilar ¢esitli
boyutlariyla ele alinmistir.

Anahtar Kelimeler: Yaslanma, bilgi teknolojileri, ergonomi, geronteknoloji, internet.

24. Ulusal Ergonomi Kongresi 28-30 Eyliil 2018 ERZURUM



56

URUN TASARIMI VE
ERGONOMI
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ANTIK CAGDA URETILEN AHSAP OTURMA MOBILYALARINDA
FONKSIYON-FORM ILISKILERININ INCELENMESI

Onder TOSUN?, Hasan EFE?

!Yenimahalle Sehit Mehmet Sengiil Mesleki ve Teknik Anaadolu Lisesi, 06200 Yenimahalle, Ankara
2Gazi Universitesi Teknoloji Fakiiltesi Agacisleri Endiistri Miihendisligi Boliimii,06500 Besevler, Ankara
iletisim Yazar e-posta: ondertosun@gmail.com

OZET

Insanlar tarih boyunca mobilyay: cesitli psikolojik ve fizyolojik ihtiyaglarmni karsilamak
amaciyla barindiklar1 yerlerde kullanmiglar, yasadiklari mekan ve kullandiklar
mobilyalara donemin ruhunu, kiiltiiriinii, modasini ve teknolojisini yansitmiglardir.
Insanlar, yasam alanlariyla iliskili olan ihtiyaclarinin karsilanmasinda, kendi ¢aglarmin
malzeme ve tiretim imkanlarini kullanarak ve ekonomik kosullardan etkilenerek birtakim
esyalar ortaya koymuslardir. Mobilya tiretiminde, ilk caglardaki ¢esitli ilkel liretimlerden,
giintimiizdeki seri iiretim siirecine kadar bir¢ok iiretim yontemlerinden faydalanildig:
goriilmektedir.

Bu ¢alismada, Antik Cagda tiretilen ahsap oturma mobilyalarinda fonksiyon-form iligkisi
cesitli agilarda incelenmistir. Antik Cag oturma mobilyalarinin genel 6zellikleri, tasarim
ve Uretim bicimleri ele alinarak, giinlimiiz mobilya tasarim ve {iiretimine etkileri,
mobilyada fonksiyon ve form iliskisi acisindan karsilagtirilmistir. Literatiir aragtirmasina
dayal1 bir derleme olarak yiiriitiilen bu ¢aligmada, Antik Cagda iiretilen ahsap oturma
mobilyalart ile ilgili literatiir taranmis, ergonomik oturma postiiriine gore antik cag
mobilyalart degerlendirilmis, g¢aligma kapsaminda Ozellikle antik c¢agdaki Misir
mobilyalari lizerine yogunlasilmistir.

Yapilan incelemeler ve degerlendirmeler sonucunda, baslangict MO 3000 yili dncesine
dayanan Misir Uygarli§inin, ahsap oturma mobilyalarinda insan faktoriiniin dikkate
alindigi, insan anatomisine uygun tasarim ve bi¢imlendirmeye Ozen gosterildigi
anlagilmaktadir.Ozellikle oturma mobilyalarinda bigimlendirme, kalca formunun
mobilyada islenmesi, antik cagda diger medeniyetlere ait mobilya orneklerinde
goriilmemektedir. Antik, Mezopotamya, Yunan ve Roma mezar taglar1 iizerinde goriilen
oturma mobilyalarinda oturma ag¢isinin genellikle 90° oldugu, ancak Misir ahsap oturma
mobilyalarinda oturma agisinin  105° ye yakin oldugu goriilmektedir. Oturma
mobilyalarinin oturma yiizeylerinde, kemiklerin kaslara baskisim1 onleyecek sekilde
yumusak malzemeler kullanilmasi, rahatlik ve konfor kavramlarinin 6n planda tutulmasi,
sandalye, oturak ve masalarda uygun ara kayitlarin kullanilmasi, Misir medeniyetinin
mobilyacilikta geldigi yiiksek seviyenin bir gostergesi olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Anahtar Kelimeler- Antik Cag, iliski, Fonksiyon, Form, Mobilya.
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URUN TASARIMINDA KANSEI MpHENDiSLiGi VE YAPILAN
CALISMALARA ORNEKLER

Betiil TURANOGLU?, Sinan OZTAS?, Gokay AKKAYAS®

123 Atatiirk Universitesi Miihendislik Fakiiltesi Endiistri Miihendisligi Béliimii 25240, Erzurum
Iletisim yazari e-posta: b.turanoglu@atauni.edu.tr

OZET

Gliniimiizde insan ihtiyag¢lart giin gectikge farklilik gostermekte ve artan rekabet ortami
isletmeleri miisteri odakli liretim yapmaya zorlamaktadir. Kansei Mihendisligi,
kullanicilarin  gelecekte nasil iiriin tercihinde bulunacagini metrik yontemlerle
coziimleyerek yeni iiriin gelistirme temeline dayanan miisteri odakl bir yaklasimdir. Bu
yaklagim, misterilerin bir {riinde gormek istedigi Ozellikleri tasarim asamasina
yansitilmasini saglayan bir teknolojidir. Gegmiste sadece konfor ve rahatlik anlayisina
dayanan tasarim siireci, globallesme ile birlikte yerini bes duyuya hitap eden iirlinlerin
tasarimina birakmistir. Bu durum, tiiketici ile tasarime1 arasindaki is birligini zorunlu hale
getirmistir.  Bu c¢alismada, son yillarda yapilan ve {irlin tasariminda Kansei
Miihendisligi’nin kullanildigr birka¢ uygulama o©rnegi ele alinmistir. S6z konusu
calismalarin tasarim adimlar1 agiklanarak, Kansei teknolojisini kullanmak isteyenlere yol
gosterilmesi amacglanmistir.

Anahtar Kelimeler: Kansei Miihendisligi, Miisteri Odaklilik, Uriin Tasarimi
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_ KANSEI MUHENDISLIGI VE KALITE FONKSIYON GOCERIMI
YONTEMININ BUTUNLESTIRILMESI UZERINE YENI BIR YAKLASIM:
YASAM TARZI KFG

Burcu DEVRIM ICTENBAS!

L Attlim Universitesi Miihendislik Fakiiltesi Endiistri Miihendisligi Boliimii, 06836, Ankara
fletisim yazar1 e-posta: burcu.devrim@atilim.edu.tr

OZET

Giinliniimiiz rekabet kosullarinda basarili olmak icin  miisterilerin beklentilerini
karsilayacak iriin tasarimi Onemli bir husustur. Miisteri istek,duygu,dilek ve
beklentilerini {iriinlere yansitabilme ¢ézmemiz gereken bir problemdir. Bu problemi
cozmek i¢in market arastirmalari, Kalite Fonksiyon Gogerimi (KFG) ve Kansei
Miihendisligi (KM) en fazla kullanilan yontemlerdir. Bu ¢alismada yeni {iriin tasariminda
KFG ve Kansei Mithendisligi’nin birlikte kullanildig1 yeni bir yontem olan Yasam Tarzi
Kalite Fonksiyon Goceriminden (YKFG) bahsedilmektedir. Son derece karli, farklilagsmis
iriin ve hizmetler iiretmek i¢in miisterilerin fonksiyonel ihtiyaglarinin yaninda yasam
tarzi, imge, tutum ve psikolojik ihtiyaglarin hesaba katildigi bu yaklasimin uygulama
asamalar1 ve avantajlar1 da ¢alismada yer almaktadir.

Anahtar Kelimeler: Kalite Fonksiyon Gogerimi (KFG), Kansei Miihendisligi (KM),
Yeni Uriin Gelistirme
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ADLI VAKA YAZILIMI VE YENI BiR PENDANT TASARIMI

Orhan DELICE?, Elif KILIC DELIiCE2, Betiil ERTAS?, Zeynep OZTURK* Aysegiil
TURAN?®, Mehmet SAHIN®

1Saglik Bilimleri Universitesi Erzurum Bélge Egitim ve Arastirma Hastanesi, 25240 Yakutiye, Erzurum
23 Atatiirk Universitesi Mithendislik Fakiiltesi Endiistri Miihendisligi Boliimii, 25240, Erzurum
45Endiistri Miihendisi

8Saglik Bilimleri Universitesi Erzurum Bélge Egitim ve Arastirma Hastanesi, 25240 Yakutiye, Erzurum
iletisim yazar e-posta: elif. kdelice@atauni.edu.tr

OZET

Bu calismada acil servislerde yer alan resusitasyon odalar1 incelenerek hastaya miidahale
edilen siire icerisinde odada zaman kaybmna ve karisikliga neden olan etmenler
belirlenmis ve ergonomik kosullar altinda resiisitasyon odas1 yeniden diizenlenmistir. Bu
kapsamda, yeni bir pendant cihazi ve bu pendant cihazi igerisinde yer alan bir adli vaka
yazilim gelistirilmistir. Yeni tasarlanan pendant cihazi ile daha rahat hareket etmesi,
saglik personelinin is ylikiiniin azaltmasi, saglik personelinin ergonomik a¢idan uygun bir
sekilde calismast ve hastaya miidahale zamanimi kisaltilmas: hedeflenmistir. Diger
yandan, gelistirilen adli vaka yazilimi ile hasta raporlarinin daha efektif ve daha dogru bir
bicimde olusturulmasi saglanmistir. Bu sayede hastaya verilen tiim ilaglarin, hasta
bilgilerinin, hastanin acil servise girig-¢ikis saatinin kayit altinda tutulmasi ve bu kayitlar
vasitasiyla da adli vakalarda ¢ikabilecek problemlerin Oniine gecilmesi amaglanmaistir.
Ayrica hastaya verilen ilaclarin ve dozajlarinin kaydi tutulmaktadir. Bu sekilde tiim
bilgiler dogru ve giivenli bir sekilde elektronik ortamda kayit altinda tutulmakta, bu
bilgiler istenildigi durumda rapor olarak sunulabilmekte ve bu sayede unutkanliktan
meydana gelebilecek sorunlar engellenmektedir. Ayrica rapor istenildigi zaman ¢ikti
alinarak yetkili mercilere veya hastaya verilebilmektedir. Ozellikle otopsi gerektiren
durumlarda s6z konusu rapor ile hastaya yapilan tibbi miidahaleler ayrintili olarak
goriilebilmekte ve saglik personelinin hastanin tedavisi sirasinda bir hata yapip
yapmadiklar1 belirlenebilmektedir. Adli vaka yazilimi Java Script (Node.js), PHP, Html
ile yazilmis olup web tabanli sistemde herhangi bir eklentiye gerek duymadan cep
telefonu, bilgisayar ve bunun gibi cihazlardaki tim isletim sistemlerinde rahatca
caligabilen bir yapiya sahiptir. Tasarlanan pendant cihazi ve adli vaka yazilimi i¢in
pantent bagvurusu yapilmis ve Tiirk patent enstitiisii’'niin 6n basvuru asamasi
onaylanmuistir.

Anahtar Kelimeler: Acil Servis, Resusitasyon Odasi, Pendant, Adli Vaka Yazilimi,
Ergonomik Diizenleme
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ERGONOMIK RISK
DEGERLEMESI II1
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SOBA MONTAJ HATTINDA ERGONOMIK RiSK ANALIZI

Sadiye Begiim ACARY, Dilara SAHIN?, Emin KAHYA?3

L2Endiistri Miihendisi

SEskisehir Osmangazi Universitesi Miih. Mim. Fak. Meselik Yerleskesi Endiistri Miihendisligi Béliimi,
26480 Eskisehir

fletisim yazar1 e-posta:begumacar09@gmail.com

OZET

Kat1 yakitli soba iiretim sektorii fiziksel zorlanmalarin yogun oldugu ve bu nedenle de
calisanlarin kas iskelet sistemi rahatsizliklarini yasadiklari sektorlerden biridir. Bu
calismada, bir dokiim fabrikasinin kati1 yakitli soba montaj hatlarinda calisan is¢ilerin
maruz kaldiklan fiziksel zorlanmalarin tespiti ve azaltilmasi i¢in iyilestirme Onerileri
gelistirilmesi amaglanmustir. Isletmenin iiretim siireci incelenmis, fiziksel zorlanmalarin
en fazla oldugu montaj atdlyesinin birinci hiicresinde, Dort Kose S6mine Soba montaji
icin 3 istasyon ve toplam 36 islem tanimlanmistir. Her bir istasyondaki tiim islemler i¢in
REBA ve BAUA yontemleri ile ergonomik risk degerlendirmeleri yapilmistir. REBA
skorlari; birinci, ikinci ve liglincii istasyonlar i¢in sirasi ile 2-12 (¢ok yiiksek); 3-11 (¢cok
yiiksek); 3-7 (orta); BAUA skorlari ise 1-3 (epey fazla yiik) elde edilmistir. Risk skorlar1
yiiksek olan; birinci istasyonda 12 islemden 6, ikinci istasyonda 10 islemden 7 ve tigiincii
istasyonda 14 islemden 5’inde iyilestirme c¢alismalari yapilmistir. Gelistirmeler
sonucunda, REBA skorlarinda; birinci istasyonda %56, ikinci istasyonda %63 ve tiglincii
istasyonda %28 iyilestirme saglanmis ve islemlerin risk skorlar1 “kabul edilebilir” diizeye
indirilebilmistir. BAUA igin ise iyilestirme yiizdeleri sirasi ile %53, %61 ve %31 olarak
elde edilmistir. Calisanlara daha saglikli bir ¢aligma ortami saglamak ig¢in Onerilerin
maddi boyutunun yerine getirilebilir diizeyde oldugu belirlenmistir.

Anahtar kelimeler: Ergonomik Risk Degerlendirmesi, Kas-Iskelet Sistemi Hastaliklar,
REBA, BAUA
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ARACLARDA TERCIiH EDIiLEN LPG DOLUM AGZI YERININ OTOGAZ
ISTASYONU CALISANLARI UZERINE ETKILERININ OWAS YONTEMI iLE
ERGONOMIK ANALIZI
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'Uludag Universitesi Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu Endiistriyel Kalipgilik Programi, Bursa
24Uludag Universitesi, Bursa

SUludag Universitesi, Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu, Is Saghg ve Giivenligi Programi, BURSA
fletisim yazar e-posta: erolk@uludag.edu.tr

OZET

Calisanlart is saghigt ve gilivenligi yoniinden olumsuz etkileyen faktorler arasinda
ergonomik riskler olduk¢a 6nemli bir yer tutmaktadir. Pek ¢ok is kolunda, hatali ¢alisma
duruslar1 ve fazla tekrarli hareketler yapilmasi nedeniyle calisanlar, kas-iskelet sistemiyle
(KiS) ilgili risk altindadir. KIS ile ilgili rahatsizlik ve meslek hastaliklar1 calisanlarin hem
giinlik yasamint hem de is hayatin1 olumsuz etkilemektedir. Ayrica, bu tiir meslek
hastaliklari, tim meslek hastaliklar1 arasinda 6nemli bir yer tutmaktadir. Dolayisiyla,
isveren ve llkelerin ekonomisini de olumsuz etkilemektedir. Basta c¢alisanlar olmak
lizere, taraflarin bu gibi olumsuzluklardan korunabilmesi i¢in ergonomi biliminden
yararlanilmaktadir. Ergonomi, kullanilan donanimlar ile ¢alisanin uyumlulastirilmast,
dogru viicut mekaniginin kullanilmasi, iyilestirme amacli korunma egitimleri ve kontrol
mekanizmalarini da kapsamaktadir. Bu ¢alismanin amaci, iilkemizde otogaz sistemlerinin
araglara montajinda ¢ok yaygin goriilen hatali bir uygulamaya ve bunun caligsanlar
lizerindeki etkilerine dikkat cekmektir. Ulkemizde, otogazl araglarin pek ¢ogunda LPG
dolum agz1 yerinin, tamponun alti, {izeri, sag1 ya da solu gibi farkli yerler tercih edilerek
uygulandigr goriilmektedir. Hatta rijit olmayan ve sarkan baglantilarin da oldugu ¢esitli
montaj uygulamalar1 gériilmektedir. Ergonomik olmayan, ¢esitli sekil ve rastgele yerler
secilmis olan bu uygunsuz LPG dolum agz1 yerlerinin, giin boyu otogaz istasyonlarinda
calisan pompacilarin sagligina olumsuz etkileri olmaktadir. Ayrica, ¢alisanlarin dolum
yapabilmek icin aracin arka kismini aramalari gerekmekte ve KiS’e daha fazla
yiiklenilmesine neden olmaktadir. Bunlara ilaveten, bu durum verim diismesi ve bazi yeni
riskleri de beraberinde getirmektedir. Bu ¢aligsmada, iilkemizdeki otogaz istasyonlarinda
calisan pompacilarin uygun olmayan c¢alisma durusu ve kas-iskelet sistemindeki
yiiklenme, gozleme dayali bir metot olan Ovako Calisma Duruglar1 Analiz Sistemi
(OWAYS) ile analiz edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Calisma Durusu, Ergonomi, Kas Iskelet Sistemi, LPG Dolum Agzi,
OWAS
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SUREKLI IYILESTIRME CALISMALARINDA ERGONOMI FIRSATLARI

Hiidayi TASCI!, Nurettin YAMANKARADENIZ?, Onur DEGIRMENCI®, Oguzhan
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iletisim yazar1 e-posta: hudayitasci@uludag.edu.tr

OZET

1930’lar da Japonya’da dogan ve 2. Diinya Savasi sonrasinda bir devlet politikasi halinde
uygulana gelen siirekli iyilestirme ¢alismalari (Kaizen), “kiiglik adimlarla biiyiik
degisimler olusturmak” felsefesi iizerinde ilerlemektedir. Masaaki IMAI'nin 1986
yilinda, Kaizen'i Bati’ya tanitmasiyla birlikte bu felsefe endiistrinin vaz gecilmez bir
enstriimani olmaya baslamistir.Ulkemizde otomotiv basta olmak iizere 6zellikle imalat
sanayisi gibi seri iiretim yapilan igyerlerinde bu iyilestirme ¢alismalari, islem siirelerinin
saniye hatta salise bazinda azaltilmasi seklinde ilerlemektedir.Bu kapsamda yapilan
calismalar calisan sagligi ve is giivenligi agisindan yeni riskler ortaya ¢ikarmakla beraber
firsatlar1 da beraberinde getirmektedir. Otomotiv parcalar iiretilen bir tesisin 14 adet
sicak hava firilarinda yapilan 90 form verme operasyonu NIOSH Analizi (Niosh Lifting
Equation) ile ergonomik risk degerlendirmesi yapilmistir. Yapilan risk degerlendirme
calismalarinda 21 operasyonun “Risk Diizeyi Azaltilmali” 57 operasyonun “Risk Diizeyi
Incelenmeli” ve 12 operasyonu ise “Diisiik Diizeyli Risk” olarak tespit edilmistir. Bu
calismanin amaci; otomotiv sektoriinde yapilan bir ¢alismanin Niosh Ergonomik Risk
Analizi ile ergonomik ac¢idan degerlendirilmesi ve tespit edilen ergonomik risklerin
stirekli iyilestirme ¢aligmasi kapsaminda iyilestirme uygulamalarinin agiklanmasidir.

Anahtar Kelimeler: Is Giivenligi, Ergonomi, Ergonomik Risk Degerlendirmesi, NIOSH
Analizi,
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UNIVERSITE OGRENCILERININ DURUS VE KAS-ISKELET
RAHATSIZLIKLARI

Elif BINBOGA YEL!, Banu NUMAN UYAL?2

12U]uslararas1 Kibris Universitesi Miihendislik Fakiiltesi Endiistri Miihendisligi Boliimii, Kibris
Iletisim yazari e-posta: bnuyal@gmail.com

OZET

Calisma kosullar1 ve durus pozisyonu kas iskelet sisteminde uzun vadede rahatsizliklar
meydana getirebilmektedir. Bunlarin erken bir donemde fark edilmesi ve diizeltilmesi
halinde uzun vadede olusabilecek kalic1 kas-iskelet hastaliklarinin 6nlenebilmesi ile is
giiciinde olusabilecek kayiplar azaltilabilir. Glinlimiizde, teknolojik {irtinler hayatimizin
her alaninda ve her yas grubu tarafindan kullanilmaktadir. Universite dgrencileri de
teknolojik tirtinleri (bilgisayar, tablet, cep telefonu) ders ¢alismak, ders notu tutmak veya
ders notlarinin takibi i¢in kullanmaktadir. Bu ¢alismanin amaci, 6grencilerin ders ¢alisma
ortamlarindaki aliskanliklarin1 ve duruslarini incelemek ve c¢alisirken hissettikleri kas-
iskelet rahatsizliklarinin etkenlerini belirlemektir. Bu amagla, Kuzey Kibris Tiik
Cumbhuriyet’inde bulunan 6zel bir {iniversitede anket ¢alismasi ve durus degerlendirme
analizi kullanilarak ilgili etkenler belirlenmeye ¢alisilmistir. Calismanin ilk boliimiinde,
genel sorular ve dgrenciye 6zel hazirlanmig olan Cornell Kas-iskelet Sistemi Rahatsizligi
(SS-CMDQ) anketi uygulanmistir. On ii¢ bin dgrencisi olan Universite’de 389 tane anket
yapilmistir. Buna ek olarak 75 6grencinin ders ¢alisma aninda duruslari Rapid Upper
Limb Assessment (RULA) formu ile gozlemlenmistir. Yapilan istatistiksel analizin
sonucunda ogrencilerin ¢alisma aligkanliklari ile kas-iskelet sistemlerinde hissedilen
rahatsizliklar arasinda iliski oldugu saptanmistir. Sonuclar gostermektedir ki; giinliik
hayatta kullanilan ulasim yontemleri, yas, bilgisayarda gecirilen vakit ve kilonun kas-
iskelet rahatsizliklari lizerinde etkileri oldugu gozlemlenmistir. SS-CMDQ’ye gore, yas
arttikca boyun rahatsizliklari; bilgisayarda gecirilen vakit arttikga omuz, iist ve alt kol
rahatsizliklar: artmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Universite Ogrencileri, Kas-iskelet Rahatsizliklari, ¢alisma durusu

24. Ulusal Ergonomi Kongresi 28-30 Eyliil 2018 ERZURUM






66

IS SAGLIGI VE
GUVENLIGI I11

24. Ulusal Ergonomi Kongresi 28-30 Eyliil 2018 ERZURUM



67

KKTC SANAYI BOLGESINDEKI i$ YERLERI VE EV ICi KAZALARINI
BIRLESTIREN ERGONOMIK BiR CALISMA

Barq Raad KHASHEI!, Turan Erman ERKAN?, Hande ERYILMAZ?
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Iletisim yazari e-posta: hande.eryilmaz@atilim.edu.tr

OZET

Is ortamlari, calisanlarin  her tiirli temel ergonomik ihtiyaglarma yonelik
sekillendirilmelidir. Ayrica, isyerinde meydana gelen risklerin anlasilmasi ve ¢oziimiinde
kullanilmakta olan bilgi birikimi ve uygulamalarin arastirilmasi olduk¢a 6nemlidir. Bu
calisma Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti Letkosa sanayi bolgesinde gerceklestirilmis ve
is saghig ve is giivenligi alaninda calisma ortamindaki bilincin ev ortamina ne kadar
yanstyabildigi ile ilgili bulgular icermektedir. Arastirmada ii¢ temel hipotez kurgulanmus,
ilki ¢alisanin igyerinde is saglig1 ve giivenligi konusundaki farkindaligin1 gézlemlemek
tizere olusturulmus, ikincisi igsyerinde alinan bilgi ve birikimin evlerde uygulanabilirligini
sinamak tiizere gelistirilmis ve son hipotez ise KKTC’deki evlerin ev kazalarina karsi ne
kadar tedbirli olup olmadig1 konusunda tespitler icermektedir. Istatistiksel analizler
yapildiktan sonra, arastirmanin temel bulgulari ortaya konulmustur. Aragtirma temel
olarak, is yerlerinde verilmekte olan is sagligi ve is giivenligi egitimlerinin ¢alisanlarin
ev hayatlarinda da uygulanabilir ve yararli oldugu, fakat bu bilinglenmeye ragmen evlerin
risklerden tamamen uzak ve giivenli olmadigidir. Bu arastirma bir 6rnek ¢alismadir, fakat
kisith 6rneklem ve sadece belirli bir cografi alanda ¢alismak gibi kendine 6zgii kisitlar
icermektedir. Toplumdaki en kiigiik birim ve kisiye kadar is sagligi ve gilivenligi
farkindaliginin olusturulmasi, ileride olusabilecek kaza ve riskler konusunda bilingli
tedbir alabilmek adina oldukca 6nemlidir. Bu dogrultuda, bu calisma, her tiirlii alanda
daha giivenli bir c¢aligma kiltliri ve ortami yaratilmasi adina katki saglamasi
disiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Ergonomi, Is Saghig ve Giivenligi, KKTC, Risk
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METAL SEKTORU iSYERLERINDE VERI MADENCILiGi YONTEMLERI
ILE BiR IS KAZASI TAHMIN MODELIi ONERISI
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Iletisim yazari e-posta: can_ayanoglu@yahoo.com

OZET

Sosyal Giivenlik Kurumu verilerine gore, lilkemizde meydana gelen is kazalarinda en
yiiksek oran metal sektorii isyerlerine aittir. Bununla birlikte metal sektoriinde meydana
gelen oliimlii is kazasi sayisi, ingaat gibi ¢ok tehlikeli sinifta yer alan bir sektore gore daha
azdir. Oliimlii is kazalar1 sayisinin daha az olmasi, metal sektoriinde birgok riskin goz
ard1 edilmesine neden olmaktadir. Bunun dogal bir sonucu olarak, metal sektoriinde
onemsenmeyen risklerden kaynakli ciddi kazalar goriilebilmektedir. Bu nedenle bir metal
sektorii igsyerinde mevceut olan tehlikeli durumlar degerlendirilerek, olasi kaza siddetinin
tahmin edilmesi, igyerinde ortaya ¢ikabilecek ciddi is giivenligi risklerinin dnlenmesi
adina 6nemli bir kazanim olacaktir. Calisma kapsaminda; metal sektoriinde faaliyet
gosteren isyerlerinde meydana gelen is kazalar1 irdelenerek bir kaza veri seti
olusturulmustur. Veri setinde ¢ok degiskenli veri analizi yontemleri kullanilarak, cesitli
cikarimlar yapilmis, veri seti degiskenlerinde ise degiskenlerin indirgemesi yapilmistir.
Veri madenciligi programi kullanilarak veri setinden en iyi tahmin modeli iireten
algoritmanin yapay sinir aglari oldugu belirlenmistir. Son olarak, yapay sinir aglari
kullanilarak bir kaza tahmin modeli olusturulmus, 6rnek metal sektorii isyeri verileri kaza
tahmin modelinde denenerek, igyerlerindeki olas1 kaza riskleri degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Cok Degiskenli Veri Analizi, Faktor Analizi, Kiimeleme Analizi,
Veri Madenciligi, Yapay Sinir Aglar
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URETIM SEKTORUNDEKI iS KAZALARINI ETKILEYEN FAKTORLERIN
INCELENMESI
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OZET

Ekonominin en 6nemli alanlarindan biri olan tiretim sektorii ayn1 zamanda is kazasinin
en fazla oldugu sektordiir. Tiirkiye’deki is kazalarimin yaridan fazlasi bu sektdrde
meydana gelmektedir. Bulanik biligsel haritalama (BBH), bir sistemin davranislarini
kavramsal degiskenler (KD) ve KD’ler arasindaki iligkilerle tanimlamaktadir.
Diigiimlerin KD’leri veya sistemi olusturan elemanlari; diiglimler arasinda bulunan, yonii
ve agirligr belirtilen ¢izgilerin ise KD’ler arasindaki nedensel iliskileri gosterdigi
yoneltilmis ¢izgelerdir. BBH nin ana amact; birbiriyle etkilesen kavramlara izin vererek
problemin ¢iktisin1 tahmin edebilmektir. Bu c¢alisma, kazanin meydana gelmesini
etkileyen faktorlerin birbirleri arasindaki etkilesimini BBH yontemi kullanarak analiz
etmeyi amaclamaktadir. BBH’de esik degeri incelemek igin sigmoid fonksiyonu
kullanilmistir. Tlgili faktorlerin birbirleriyle etkilesimi neticesinde is kazasinin meydana
gelmesi iizerindeki etkileri duyarlilik analizi yardimiyla incelenmistir. Belirtilen
faktorlerin birbirlerine etkilerini analiz etmek i¢in tiretim sektoriinde en az 10 yillik
deneyime sahip ii¢ is saglig1 ve giivenligi uzmani (E1, E2 ve E3), iiretim sefi (E4) ve bir
akademisyenden (E5) olusan bir uzman ekibin goriisiine bagvurulmustur. Uzmanlar E1,
E2, E3, E4 ve E5’in 6nem dereceleri sirasiyla 0.15, 0.15, 0.20, 0.25 ve 0.25 olarak
belirlenmistir. Bu 6nem dereceleri kullanilarak 5 uzman karar vericinin goriisleri
birlestirilir ve tek bir grup goriisii elde edilir. Calisma sonucunda is kazasinin meydana
gelmesinde yas, tecriibe, calisma saati faktorlerinin 6nemli oldugu goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Bulanik Bilissel Haritalama, Is Kazasi, Uretim Sektorii
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OZET

Ergonomi, insanlar ve onlarin gorevleri ve diger aktivitelerini yaparken kullandiklar
aletler ve ekipmanlarla aralarinda nasil bir iliski oldugunu inceler. Kisaca, ¢evreyi insana
uyarlama, uygun hale getirmedir. Ergonominin temel amaci; insanin igini yerine
getirirken kullandig1 arag gereclerle mevcut sistemin verimliligini arttirirken, is sagligi ve
giivenligine de onem vermektir. Ayrica insan ve kullanilan arag¢ gerecler arasindaki
uyuma da dikkat etmektedir.

Bu c¢alismanin amaci {niversite c¢alisanlari i¢in mevcut ergonomik kosullarin
degerlendirilip daha verimli bir ¢aligma sonucunun saglanmasidir. Bu ¢alisma kapsami
bir vakif tniversitesi ile sinirlandirilmistir. Caligma ile bir vakif iniversitesinde
calisanlara ait ergonomik kosullarin nasil oldugunu, calisanin ¢alistig1 alan 6lgiileri ve
kullanmis oldugu arag gereclerle olan iligkisi incelenmistir. Mekan olarak ¢aligma odalari,
toplant1 odalari, yemekhane gibi alanlar dikkate alinmistir. Ayrica ¢alisanlarin ¢alisma
ortamindaki antropometrik olgiiler ve aydinlatma, giiriiltii, sicaklik-nem seviyeleri gibi
fiziksel parametreleri Olglilmiis ve ergonomik kosullara uygunlugu ergonomik risk
yontemlerine gore incelenmistir. Bu parametreler tarafimizdan gilincel ve etkin bulundugu
i¢in secilmistir. Is Saglig1 ve Giivenligi agisindan genel degerlendirme ve incelemeler
(tehlike ve riskler) ortaya konulmustur. Incelemeler sonucu elde edilen bulgulara gore
ergonomik risk degerlendirmesi yapilmig, uygunluklar ve varsa hatalar tespit edilmistir.
Son olarak hatalarin giderilmesine yonelik oneriler ortaya konulmustur.

Anahtar Kelimeler: Ergonomi, Fiziksel Kosullar, Is Saghg ve Giivenligi, Risk
Degerlendirmesi, Universite
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ENDUSTRI 4.0’IN iS SAGLIGI VE GUVENLIGINE ETKISi
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Iletisim yazar1 e-posta: barisoz83@yahoo.com

OZET

2011 yilinda Almanya’nin Hannover fuarinda ilk kez ortaya ¢ikan Endiistri 4.0, insan
giicine dayali degil, yapay zeka ve robotlar ile {iretimin gergeklestirilmesi
siirecidir. Endiistri 4.0 ile birlikte, yapay zeka, nesneleri interneti, siber giivenlik, 3D
yazicilar, artinlmig gerceklik, akilli sensorler, dijitallesme, biiyilk veri ve nano
teknolojileri kavramlar1 yasamin bir pargasi haline gelecektir. Endiistri 4.0’1n is saghig
ve glivenligi ile ilgili de bir¢ok olumlu etkisi olacaktir.

Endiistri 4.0 siirecinde kol giiciine dayali isleri robotlar yapacagindan ¢alisanlarin
uzmanlagmast ve bu siirecin gerektirdigi egitimleri almasi gerekmektedir. Artirilmis
gerceklik ile ¢alisanlara is ortaminda hissettirilerek olusabilecek risklere karsi 6nceden is
sagligi ve giivenligi egitimi verilecektir. Akilli sensorler ile birlikte, is kazalarina neden
olabilecek risklerin onceden engellenmesi saglanacak olup, akilli sensérlerde olusan
tehlikelere kars1 bir daha gerceklesmemesi i¢in dnlemler alacaktir.

Isletmelerin, endiistri 4.0’a ayak uydurabilmeleri i¢in isletmelerini ve insan kaynaklarini
bu yeni duruma doniistiirmeleri gerekmektedir. Doniistiirme sadece teknoloji ile degil,
ayn1 zamanda egitim ile gergeklesebilecektir. Calisanlara endiistri 4.0 egitimleri ile
birlikte, endiistri 4.0’1n is saghiglr ve giivenligi ile etkilesim egitimlerini de vermek
gerekecektir.

Endiistri 4.0 sayesinde gelecegin fabrikalarinda ergonomik kosullarda iyilestirmeler
olacaktir. Gelecegin fabrikalarinda kalifiyesiz ¢alisanlar yerine kalifiyeli ve uzmanlagmis
calisanlar olacaktir. Agir, tehlikeli ve meslek hastaliklarina rol agabilecek isleri artik
robotlar yapacaktir. Ayrica sensorler ile birlikte, 1s1, nem, ses, basing ve 1siklar siirekli
kontrol altinda tutabilme imkani da olacaktir.

Bu calismada, endiistri 4.0 nedir, endiistri 4.0 ile birlikte gelen teknolojilerin is saglig1 ve
giivenligine etkileri ve diinyadaki ornekleri ele alinmaktadir. Calismanin amaci, endiistri
4.0’1n i saghg ve giivenligine etkilerinin neler olabilecegine iliskin bakis acisin
olusturmaktir.

Anahtar Kelimeler: Dijitallesme, Endiistri 4.0, Is Saglhig1 ve Giivenligi
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DUNDEN BUGUNE ENDUSTRIYEL DONUSUMDE INSAN: ENDUSTRI 4.0 VE
ERGONOMI

Serpil AYTAC!, Ahmet GOKCE?, Gizem AKALP3, Ulviye Tiifekei®

'Uludag Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi, Bursa

°Giimiishane Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Giimiishane
3Endiistri Mithendisi, A smnifi ISG Uzman, Paris, Fransa

*Arastirma Gorevlisi Uludag Universitesi Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Bursa
iletisim yazar e-posta: saytac@uludag.edu.tr

OZET

Gilinimiizde tizerinde durulan 6nemli bir kavram olan ergonomi, en kisa tanimla, insanin
fiziksel ve psikolojik 6zelliklerini inceleyerek, makine ve ¢evre ile olan uyumunu dogal
ve teknik olarak arastirma ve gelistirme calismalar1 toplulugunu ifade etmektedir.
Endiistri devrimiyle beraber, makine-insan arasinda artan iligkiler, ¢evrenin, esyalarin,
makinelerin ve insanin igerisinde bulundugu tiim ortam birimlerinin insana uyumlu hale
getirilmesini zorunlu kilmistir. Buhar giiciiniin liretime girisiyle baslayan ilk sanayi
devriminden, yani Endiistri 1.0'dan, elektrigin liretimde bir gili¢ olarak kullanilmaya
baslanilmasini kapsayan Endiistri 2.0'a ve iiretimde robotlarin ortaya ¢ikmasini kapsayan
Endiistri 3.0'a kadar her donemde ergonominin 6nemi artarak devam etmistir. Son olarak,
her alanda sik¢a duymaya basgladigimiz Endiistri 4.0 ise, akilli ve iyilestirilmis iiretim
ile kalite, daha az hata, daha az hurda ve kayip, daha az stok, yenilik siire¢lerinin
hizlanmasi, daha az kaynak kullanimi ve zaman kazanci kavramlarini igerisinde
barindirarak iiretim yonetimini etkileyen tiim ¢evresel faktorlerin ve tiim siireglerin
yenilenmesini hedeflemektedir. Sayilan tiim olumlu yoOnlerine ragmen 4. Sanayi
devrimi ile birlikte mavi yakali c¢alisanlarin ¢ogu issiz kalma tehlikesiyle karsi
karsiya kalacaktir. Bu durumda hem isletmelerin hem de verilen egitimlerin yeniden
yapilanmas1 ihtiyact ortaya ¢ikacaktir. Yenilenen teknolojilere uygun beceri ve
yeteneklerin gelistirilmesi kaginilmaz hale gelmektedir. Isletmelerin yeniden
yapilanmasina yonelik acgidan, insan-makine uyumunu ifade eden ergonomi
kavraminin iki ayagindan biri olan insan unsuru yapay meslektaglar ile igbirligi
icerisinde calismak zorunda olacak ve yavas yavas calisma ortamindaki yerini
robotlara devredecektir. Yeni iiretim paradigmasi yeni bir insan-makine etkilesimi
ortaya koymaktadir. Dijitallesen fabrikalarda kisilerin rolleri degismekte ve sanal
ergonomi merkezde yer almaktadir. Bu ¢alismada endiistriyel doniisiimlerdeki insan
faktorii sorgulanacak ve endiistri 4.0 ile ergonominin gelecegine yonelik senaryolar
tartisilacaktir. Yeni iiriin ve hizmetlerin yapilandirilmasi i¢in ¢alisma ortaminda
ergonominin nasil bir yapida sekillenecegi, biiyiik veriler, bulut bilisimi, siirlikleyici
simiilasyon, akilli1 fabrikalarin, otomobillerin ve akilli evlerin ortaya g¢ikmasiyla,
ergonomide sanal tasariminin zamanla nasil degisecegi tartisilacaktir.

Anahtar Kelimeler: Endiistri 4.0, Tasarim, Yenilik¢ilik, Sanal ergonomi
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ENDUSTRI 4.0 ERGONOMI iCiN TEHDIT Mi, FIRSAT MI?

Erman CAKIT?, Aylin ADEMZ, Metin DAGDEVIREN®

! Aksaray Universitesi Miihendislik Fakiiltesi Endiistri Miihendisligi Béliimii, 68100, Aksaray
2Gazi Universitesi Tusas-Kazan Meslek Yiiksekokulu Y&netim ve Organizasyon Boliimii Ankara
3Gazi Universitesi Miihendislik Fakiiltesi Endiistri Miihendisligi B6limii, 06570, Ankara
fletisim yazar e-posta:aylinadem@gmail.com

OZET

Insan ¢alisma hayatinda zihinsel veya fiziksel giicii ile var olmakta olup, sahip oldugu bu
ozellikleri kapasitesi ve sinirlar1 gergevesinde kullanarak ¢alismaktadir. i¢inde bulunulan
donemlerin 6zelliklerine gore bu yetenek ve kapasitelerin tanimlari, sinirlar1 ve kullanim
oranlar1 degisebilmektedir. Dordiincii Sanayi Devrimi (Endiistri  4.0) olarak
isimlendirilen dijital gelismelerin katkisi ile birlikte robotlarin fiziksel is yiikiiniin, yapay
zekanin ise mental is yiikiiniin yerini alacagi ¢alisma ortamlarinin, ergonomi ve insan
faktorleri uygulamalari i¢in yeni alanlarin 6niinti agtig1 goriilmektedir. Endiistri 4.0 ile
yayginlagan otomasyon, fiziksel olarak zorlayici islerde ergonomik iyilestirmeler yaparak
calisanlarin olas1 saglik problemlerini minimize edecektir. Bunun sonucunda, emek
yogun iglerde ¢alisanlarin kapasitesi daha yiiksek katma degerli islerde degerlendirilebilir
ve is saglig1 ve giivenliginin standartlar1 ytikseltilebilir. Diger taraftan, artan otomasyon
ile ¢alisanin mental is yiikii katlanarak artacak, insan-robot/makine/ bilgisayar arasinda
etkin ve verimli olmayan etkilesimler ortaya ¢ikacaktir. Bu sorunlarin elimine edilmesi
ve mental is ylikiiniin dogru analiz edilebilmesi i¢in ergonominin norobilimle entegresi
sonucu ortaya c¢ikan “Noroergonomi” alanindaki uygulamalar, Endistri 4.0 ile
olusabilecek olasi tehditleri firsatlara ¢evirebilir. Bu ¢alismada, Endiistri 4.0’1n ergonomi
uygulamalari agisindan olusturabilecegi tehditler ve firsatlar degerlendirilmis olup, olasi
tehditlerin yeni firsatlara doniistiiriilmesi siirecinde noroergonomi uygulamalarinin 6nemi
vurgulanmustir.

Anahtar Kelimeler: Ergonomi, Endiistri 4.0, Noroergonomi,

24. Ulusal Ergonomi Kongresi 28-30 Eyliil 2018 ERZURUM



75

HIZMET
SEKTORUNDE
ERGONOMI

24. Ulusal Ergonomi Kongresi 28-30 Eyliil 2018 ERZURUM



76

METEOROLOJI KAYNAKLI UCAK KAZALARININ INSAN FAKTORU
ACISINDAN INCELENMESI

Mehmet CELIK?, Ebru YAZGAN?

1Anadolu Universitgsi, Havacilik ve Uzay Bilimleri Fakiiltesi, Eskigehir
2 Eskisehir Teknik Universitesi, Havacilik ve Uzay Bilimleri Fakiiltesi, Eskisehir
Iletisim yazari e-posta: eyazgan@anadolu.edu.tr

OZET

Glinlimiizde ulagim insan hayatinin olmazsa olmazidir. Ge¢miste hayvanlarla yapilan
ulasim ve lojistik giiniimiizde son teknoloji ile iiretilen ugaklara yerini birakmistir.
Havaciligin gelisiminde insanin giivenli, rahat, ekonomik ve hizli seyahati 6nem
kazanmaktadir. Bu sebeple havacilikta kazalarin minimum seviyede olmasi gerekir.
Havaciliktaki kazalar incelendiginde insan faktorii, teknik sorunlar ve meteorolojik
sartlardan dolayr meydana geldigi ilgili arastirma ve raporlardan bilinmektedir. Bu
calismada meteoroloji sebepli havacilik kazalar1 incelenmistir. Meteoroloji bir takim hava
olaylar biitiiniinden meydana gelmektedir. Bu hava olaylar1 havacilik faaliyetlerini ve
ucaklarin ucuslarint ¢ogunlukla olumsuz etkilemektedir. Hava olaylarini onleyip
degistiremedigimizden bu olaylar1 tespit edip, 6l¢iimleyip, tahmin ederek zararlarimi
minimuma indirmeyi amaglamaktayiz. Havacilik faaliyetlerinde siklikla karsilasilan ve
havacilikta kaza ve kirim gibi biiyiik can ve mal kayiplarina yol agan birtakim 6nemli
olaylar vardir. Bunlar; buzlanma, tiirbiilans, riizgar kesmesi, yildirim ¢arpmasi, volkanik
tiif bulutlarinin olusmasi, sis vb. olaylardir. Bu olaylarin nasil gergeklestigi, ucaga ve
ucusa olan etkileri ve havacilikta alinan tedbirler bu c¢alismada incelenmistir. Bu
aragtirmada reaktif bir yaklasimla meteorolojik olaylar sonucunda son yillardaki
meteorolojiye bagli yasanan 6nemli ugak kazalari raporlarindan yararlanilmistir. Bununla
birlikte bu ¢aligmada meteoroloji kaynakli ugak kazalarinin incelenmesi sonucunda insan
faktorii agisindan alinacak Onlemler belirtilerek havacilik sektoriindeki otoritelerin,
yOneticilerin ve ¢alisanlarin bu konudaki farkindaliginin artirilmasi hedeflenmistir. Sonug
olarak kazalara neden olan olumsuz meteorolojik kosullar1 ortadan kaldirmamiz miimkiin
degildir. Meteorolojik kosullarin olumsuz etkileri havacilikta insan faktorleri ve teknoloji
acisindan incelenmesi ile azaltilarak ugus emniyeti saglanabilir. Arastirmada
meteorolojik olaylardan kaynakli havaciliktaki kazalar incelendiginde teknolojik agidan
bu olaylar1 erken tespit etme ve daha etkin korunma yontemlerinin gelistirilmesi gerektigi
saptanmigtir. Calismada insan faktorleri agisindan ise pilotlarinin, ugak bakim
teknisyenlerinin, hava trafik kontrolorlerinin durumsal farkindaliginin artirilmasina
iligkin giincel ve siirekli egitimlerin verilmesinin 6nemli oldugu belirlenmistir. Ayrica bu
calismada meydana gelen kazalardan edinilen bilgiler ilgili havacilik personeli ile
paylasilmasinin ve ugus simiilatorlerinde kazalarda tespit edilen olumsuz meteorolojik
kosullar simule edilerek pilotlarin pratik uygulamalarla deneyimlerinin artirilmasi
gerektigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Havacilik Meteorolojisi, Insan faktdrii, Havaciik Kaza
Degerlendirmesi
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BANKA CALISANLARININ HATA FAKTORLERINDE ZiHINSEL iSYUKU
PAYININ DEGERLENDIRILMESI

Tuba ADAR?, Elif KILIC DELICE?

L2 Atatiirk Universitesi Mithendislik Fakiiltesi Endiistri Miihendisligi Boliimii, 25240, Erzurum
Iletisim yazari e-posta:_tuba.adar@atauni.edu.tr

OZET

Ergonomi, insanlarla etkilesimde olan seyleri, insanlarin ihtiyaglarini, yetilerini ve
kisitlamalarini baz alarak anatomi, psikoloji, fizyoloji, miihendislik ve istatistik gibi farkli
disiplinlerden bilgileri bir araya getiren bir bilimdir. Insan faktorleri ise, insan
performansinin uygun seviyede tutulmasi ve yapilan hatalarin en aza indirilmesine
yonelik yapilan disiplinli ¢alismalari, insanlarin diger insanlarla ve makinelerle olan
iligkisini iceren alandir. Yani insan faktorleri ve ergonomi arasinda giiclii bir iliski
bulunmaktadir. Bir karmasik sistemde meydana gelen hatalarin ¢ogu insan kaynaklidir.
Bu calisgmada banka calisanlarinin insan hata faktorleri hiyerarsik bir yapiya
donistiiriilmiis ve banka ¢alisanlarina yapilan anketlerle hatalarin meydana gelmesindeki
faktorlerin agirliklart belirlenmistir. Nitel degerlerin kiyaslanmasinda daha dogru
sonuclar elde edebilmek amaciyla, agirliklarin elde edilmesinde Cok kriterli HFLTS
(Hesitant Fuzzy Lingusitic Term Set) yontemi kullanilmistir. Calisma sonunda elde
edilen agirliklar yorumlanmis ve banka c¢alisanlarinin hata faktorlerinde zihinsel is
yikiiniin pay1 degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: insan Hata Faktorleri, Cok kriterli HFLTS, Zihinsel is yiikii
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) CAGRI MERKEZIi CALISANLARININ iS YUKU
YOGUNLUKLARININBULANIK ANALITIK HIYERARSI PROSES YONTEMI
iLE DEGERLENDIRILMESI

Egemen Merve AKAR?, Tansu AGIR?, Burak ERKEK?, Burak KURT#,
Erdem AKSAKAL®

'H. Avni Ulas Mah. A Tiirkes Bul.Elhak-2 Yap1 Koop.D:1/1,25070, Erzurum

ZKesik K6prii Mah Kofe Sok. No:7, 36700, Kagizman/Kars

3Yeni mah. 507 sok. No:5 D:2, 34250, Gaziosmanpasa/istanbul

“RabiaAna Mah. 2.Manolya Sok.168 Toki Konutlar1 B:c2-1/2, 25030, Erzurum

SAtatiirk Universitesi, Miihendislik Fakiiltesi, Endiistri Miihendisligi Boliimii, 25240, Erzurum
fletisim yazari e-posta: egemenmerve@gmail.com

OZET

Hizli bir degisim ve gelisim gosteren sanayi sektoriine paralel olarak artan niifus ve
beklentilerin degisimi ile beraber hizmet sektdrii de 6nemli ilerlemeler kaydetmistir.
Sanayi sektdriiniin ana amaci olan {iiretim kalitesi ve verimliligin arttirtlmasi hususu
hizmet sektoriinde de hizmetin kaliteli ve verimli olmasi sekliyle karsilik bulmaya
baslamistir. Globallesme ile beraber insanlarin beklenti diizeylerinin de artis gosterdigi
giiniimiiz diinyasinda, ¢agr1 merkezi kavrami hizmet sektOriinlin ayrilmaz bir pargasi
olarak hayatimiza girmistir. Problemlerin ¢dziimii ve isletmeler ile miisterilerin bir araya
gelmesi asamasinda 6nemli bir rol oynayan ¢agri merkezlerinden ve g¢alisanlarindan
beklenen ise hizmet kalitesinden 6diin vermeden en fazla sayida misteriye hizmet
verilmesidir. Beklentilerin yiiksek oldugu ¢agri merkezi ¢alisanlari ise sunduklart hizmet
esnasinda fiziksel, zihinsel ve psikolojik olarak isten ve is ortamindan yogun olarak
etkilenmektedirler. Bu baglamda c¢agri merkezi calisanlarinin daha kaliteli ve verimli
caligabilmeleri i¢in 1s ortamlarinin ergonomik olarak diizenlenmesi, ¢alisanlarin fiziksel
ve zihinsel ergonomilerinin dikkate alinacagi sekilde diizenlemeler yapilmasi gerekliligi
ortaya ¢ikmistir. Calismamizda ¢agr1 merkezi ¢alisanlarinin sorunlar1 dort ana kriter ve
on dokuz alt kriter altinda hiyerarsik olarak diizenlenmis ve bu dogrultuda ¢alisanlarin is
yiikii yogunluklarinin degerlendirilmesi i¢in ¢alisanlara anket ¢aligmasi uygulanmistir.
Anketler Bulanik Analitik Hiyerarsi Proses yontemi kullanilarak sonug¢landirilmis ve
zihinsel is yiiki kriterinin agirhi@inin diger kriterlerden yiiksek oldugu belirlenmistir.
Uygulama sonunda bulunan sonuglara istinaden uygulanabilecek tedbirler i¢in 6nerilerde
bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Ergonomi, Is Yiikii, Bulanik Analitik Hiyerarsi Proses
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CAGRI MERKEZINDE CALISMA ORTAM KOSULLARININ ERGONOMIK
ANALIZi VE ERGONOMININ VERIMLILIGE ETKIiSi UZERINE BiR
CALISMA

Dilsad GUZEL?, Sefa CELIK?, Hiilya TANAS®

123 Atatiirk Universitesi Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Isletme Bolimii, 25100, Erzurum
iletisim yazar1 e-posta: sefa.celik@atauni.edu.tr

OZET

Giliniimiiz diinyasinda isletmeler arasi rekabet giderek artmaktadir. Bu rekabet dnceleri
fiyat ve iiriinden ibaret iken giiniimiizde yepyeni bir boyuta taginmis; calisan verimliligi
de bu boyutta yerini almistir. Oyle ki giiniiniin minimum 8 saatini isyerinde veya calisma
ofisinde gegiren insanlarin giiriiltii, aydinlatma, sicaklik... gibi uygun olarak dizayn
edilmemis faktorler altinda ¢alismalarinin huzursuzluga veya tatminsizlige neden oldugu,
bu memnuniyetsizligin is kazalarina sebebiyet verdigi ve verimliligi diislirdigi tespit
edilmistir.

Verimliligin 6neminin bilimsel ¢alismalarla tespit edilmesine paralel olarak, ergonomi
bilimi son yillarda énem kazanmistir. Ergonominin verimlilik tizerindeki etkilerinin en
cok hissedildigi sektorlerden biri de ciddi anlamda calisan sayisi ile ¢agri merkezleri
olmustur. Cagr1 merkezi sektoriinde, Diinya’da 11,5 milyon, Tiirkiye’de ise 30 binden
fazla insan ¢aligmaktadir. Bu rakamlar ¢agri merkezlerinde ergonomi konusuna ne kadar
Oonem verilmesi gerektiginin bir gostergesidir.

Bu calismada Erzurum ilindeki bir ¢agri merkezindeki ¢alisma kosullar1 incelenerek;
ergonomik kosullarin ¢alisanin verimliligi iizerindeki etkisi arastirilmaya g¢aligilmistir.
Bunun i¢in, ¢cagr1 merkezlerinde gorev yapan 250 calisana anket uygulanmis ve sonuglar
SPSS-25 paket programi kullanilarak analiz edilmis ve sonuglar yorumlanmistir. Calisma
sonuglaria gore ¢agri merkezlerinde ergonomik olarak eksikliklerin var oldugu tespit
edilmistir. Ve bu eksikliklerin verimlilik iizerinde etkilerinin mevcut oldugu tespit
edilmistir. Calismadan elde edilen sonuglarin verimliligi arttirmaya ¢alisan kurumlara
katkida bulunabilecegi diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Aydinlatma, Calisma Ortami, Ergonomi, Giiriiltii ve Havalandirma
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HEMSIRELERIN ZAMAN BAZLI I$ YUKLERININ DENGELENMESI iCIN
YENI BiR HEMSIRE CiZELGELEME MODELI

M. Emre KESKIN?, Elif KILIC DELICE?, Gokay AKKAYA3

123 Atatiirk Universitesi Miihendislik Fakiiltesi Endiistri Miihendisligi Boliimii, 25240 Erzurum
Iletisim yazari e-posta: emre.keskin@atauni.edu.tr

OZET

Hemsire ¢izelgeleme tiim diinyada giinliik olarak hastane personelini etkileyen karmasik
bir sorundur. Bu problem, hem hastanenin ihtiya¢ duydugu personel sayisini hem de
hemsirelerin ¢aligmak istedikleri ergonomik kosullar saglayacak sekilde, belirli kisitlar
altinda vardiyalardaki gorevlere hemsirelerin aylik olarak nasil dagitilacag: sorusu ile
ilgilenir. Hastanelerde uygulanmakta olan yedi giin yirmi dort saatlik siirekli caligma
modeli sebebiyle hemsireler fiziksel ve psikolojik acidan zor kosullar altinda
calismaktadir. Bununla birlikte, saglik hizmeti veren c¢alisanlarin dikkatinin ve
verimliliklerinin hayati 6nemi vardir. Yapilacak hatalar telafisi miimkiin olmayan
sonucglara sebep olabilirler. Hemsire nobet cizelgelemede dikkate alinmasi gereken
hususlarin en Onemlisi yeterli sayida hemsirenin hazir bulundurulmasi ve her bir
hemsireye esit miktarda giindiiz, gece ve hafta sonu nobeti yazilmasidir. Bu ¢alisma
kapsaminda Karma Tamsayili Dogrusal Programlama (KTDP) modeli gelistirilmistir.
Literatiirde toplam ndbet saatinin esitlenmesine yonelik ¢izelgeleme yapilirken bu
caligmada literatiirden farkli olarak hemsirelerin hafta i¢i giindiiz-gece ve hafta sonu
giindiiz-gece noObet saatleri ayri ayri esitlenmistir. Bdylece hemsirelerin ¢alisma
saatlerine bagli olarak olusan is ylikleri daha dogru bir sekilde dengelenerek daha adil bir
nobet ¢izelgesi olusturulmustur. Uygulama ¢alismasi Erzurum ilinde bulunan bir hastane
yapilmis ve sonuglar tartigilmistir.

Anahtar Kelimeler: Hemsire Cizelgeleme, Karma Tamsayili Dogrusal Programlama, Is
Yiikii
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AMBULANSIN iC YERLESIMININ ERGONOMIKLIiGIiNDEN
KAYNAKLANAN ZORLUKLARIN ANALIZIi

Seren SAKARYA!, Emin KAHYA?, Harun OZKAN?

12Eskisehir Osmangazi Universitesi Miih. Mim. Fak. Meselik Yerleskesi Endiistri Miihendisligi Béliimii,
26480 Eskisehir

30gr. Gor., Paramedik, Eskisehir Osmangazi Universitesi Saghk Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu
Meselik Yerleskesi Ik ve Acil Yardim Boliimii, 26480 Eskisehir

iletisim yazar e-posta: sakaryaseren@gmail.com

OZET

Bu calismada, hayat kurtaran bir saglik sektdr olan 112 ambulanslarinin dinamik bir
ortamda c¢alismalariyla beraber yasadiklar1 zorluklari en aza indirmek ve daha etkili bir
tedavi siireci yasamalarinin saglanmasi amaciyla en sik yasanilan zorluklara ¢oziim
Onerileri getirilmistir. Hastane oncesi 112 Acil Saglik Hizmetleri (ASH) calisanlarinin
hastaya tedavi ve bakim uygulama esnasinda, ambulans kabininin i¢ yerlesiminin
ergonomikligine bagli olarak karsilastiklar1 zorluklar, nedenlerinin arastirilmasi ve
¢Oziim Onerileri gelistirilmesi amaciyla 112 ASH ¢alisanlarinin karsilastiklari zorluklarin
tespiti belirlenmesi i¢in bir anket tasarlanmistir. Anket sorularinin uygunlugu i¢in pilot
calisma yapilmistir. Amaca uygunlugu anlasildiktan sonra, Eskisehir ilinde ASH'in 13
istasyonunda, Haziran — Temmuz 2017 aylarinda; 5’ i doktor, 37’si acil tip teknisyeni,
37’ si paramedik ve 11’1 siiriicii olan toplam 90 goniilli katilimeiya uygulanmistir. SPSS
24 paket programi kullanilarak veriler analiz edilmistir. Bulgulara gore ankete
katilanlarin, %87'si sivri koselere carpma, %83'li kap1 ¢arpmasi, %69'u sedyede tedavide
zorlanma, 9%064'i sedye hareketinde sikisma, %59'u hastaya miidahale sirasinda
(otururken) kolun hastaya uzanamamasi, %59'u ¢op kutusu sorunu yasamaktadirlar.
Yasanilan sivri kogelere carpma sorununa ¢éziim olarak koruyucu yastiklar kullanilmas,
kap1 ¢arpmasi sorununa yonelik kapilara hidrolik sistem yapilmasi, sedyede tedavide
zorlanmaya ¢Ozliim Onerisi olarak hareketli koltuk mekanizmasi, sedye hareketinde
sikismasina ¢Oziim olarak ayakta tedavi kemeri ve ¢6p kutusuna ¢oziim olarak esnek
sabitleyi mekanizmalar dnerilmistir. Anket verileri ile elde edilen analiz sonuglarina gore
en onemli caligma sahalarindan biri olan 112 ASH ambulans c¢alisanlarin, ¢alisma
sartlarini daha elverisli hale getirmek i¢in ambulans i¢ tasariminda ergonomik agidan bazi
gelistirmelerin yapilmasi gerekmektedir.

Anahtar kelimeler: Ambulans, 112 Acil Saglik Hizmetleri, Ambulans i¢ tasarimi,
Ergonomik dizayn.
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YOGUN BAKIM UNITELERINDE CALISAN HEMSIRELERIN MARUZ
KALDIKLARI FiZIKSEL ZORLANMALARIN ANALIZi

Ozlem ORSAL!, Ebru ARSLAN?

!Eskisehir Osmangazi Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Hemsirelik Boliimii, 26480, Eskisehir
?Hemsire, Cekirge Devlet Hastanesi BURSA
Iletisim yazari e-posta: ozlorsal@gmail.com

OZET

Yogun Bakim iinitelerinde gorev yapan hemsireler vardiya boyunca, kendi kilolarindan
cok daha fazla agirlikta olan hastalari, kaldirma, itme, ¢evirme gibi fiziksel zorlanma
gerektiren faaliyetleri yerine getirmektedir. Bu c¢alismanin amaci; ergonomik risk
analizine gore yogun bakim iinitelerinde calisan hemsirelerde gozlenen tekrarl
hareketlerden hastaya pozisyon verme faaliyetinin kas-iskelet sistemi rahatsizliklarina
etkisini degerlendirmektir. Genisletilmis Nordic Kas Iskelet Sistemi Anketi ile viicut
muhtelif kaslarindaki zorlanma diizeyi ve REBA yontemi ile ergonomiksel risk diizeyi
tespit edilmistir. Bir Devlet Hastanesinin 3. basamak genel yogun bakim, 2. basamak
genel yogun bakim, koroner yogun bakim, gégiis yogun bakim ve ndroloji yogun bakim
olmak {izere toplam bes adet yogun bakim {iinitesinde calisgan 98 hemsire (%97.0) ile
tamamlanmistir. Calismamizda hemsirelerin tekrarli hareketlerde bulunduklari pozisyon
verme isleminde viicut postiirii degerlendirmesi sonucunda REBA’dan aldiklar1 ortalama
puan 8.71 £+ 1.74 (min. 5.00 — maks. 13.00) olup, hemsirelerin %63.3’1 yiiksek derecede
risk altindadir. Bu ¢alismada son 12 ay icerisinde hemsirelerin kas iskelet sistemi
agrilariin en sik goriildiigi ti¢ lokalizasyon; %57.1 ile bel, %41.8 ile sirt ve %39.8 ile
boyun bdlgeleri olarak saptanmistir. Calismamizda hemsirelerin %92.8’1 en az bir viicut
bolgesinde agrisinin oldugunu belirtirken, %1°1 her dokuz bolgesinde birden agrisinin
oldugunu bildirmistir. Hemsirelerden kas iskelet sistemlerinde agri1 sikayetleri var
olanlarin, kas iskelet sistemindeki agr1 lokalizasyonlarindan boyun bdlgesinde, omuz
bolgesinde, sirt bolgesinde ve ayak-ayak bileginde agris1 olanlarin REBA puanlar1 daha
yiiksektir(p<.05). Yogun bakimda calisan hemsirelerin cogunda kas iskelet problemi
bulunmaktadir. Yogun bakimlarda hastaya pozisyon verme isleminde hemsirelerin
yiikiinii azaltan yataklarin / yardimci cihazlarin kullanilmasi yararl olacaktir.

Anahtar Kelimeler: Hemsire, Calisma Durusu, REBA, Yogun Bakim Servisi, Kas
Iskelet Sistemi Rahatsizliklar
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ELDE TASINIR CIRPICI TiP ZEYTIN HASAT MAKINALARININ
ERGONOMIK YONDEN DEGERLENDIRILMESI

Ikbal AYGUN?, Biilent CAKMAK?, Fazilet N. ALAYUNT?

123 ge Universitesi, Ziraat Fakiiltesi Tarim Makinalar1 ve Teknolojileri Mithendisligi Bolimii, 35100
Izmir
Iletisim yazari e-posta: ikbal.aygun@ege.edu.tr

OZET

Akdeniz iklim 6zellikleri gosteren iilkelerde ekonomik olarak iiretilen zeytin giiniimiizde
38 iilkede yetistirilmektedir. Diinya zeytin iiretiminin %97°si Akdeniz iilkelerinde
gerceklesmekte olup, en biiyiik zeytin iireticileri Ispanya, italya, Yunanistan, Tiirkiye,
Suriye, Fas, Portekiz, Misir ve Cezayir’dir. Tiirkiye iiretim miktar1 ve verim degerleri ile
Diinya’da 4. sirada yer almaktadir. Tiirkiye’de 174 176 118 aga¢ bulunmaktadir.
Ulkemizdeki zeytin hasadi siklikla elle yapilmaktadir ancak, Zeytin hasadi sirasinda insan
is giicii ihtiyacinin ¢ok olmasi, bu igin sezonluk olarak yapilmasi ve kis aylarinda 6zellikle
hava sartlarinin kotii olmasindan dolay1 is¢i bulma sikintisina yasanmaktadir. Elle hasat
ayni zamanda verimin ve hasat edilen {iriiniin hasat alanlarinda bekletilip kalitesinin
diismesine neden olmaktadir. Bu nedenlerden dolay1 son yillarda hem ithal hem de yerli
tiretim zeytin hasat makinalar1 yogun bir sekilde kullanilmaya baglanmistir. Bu ¢aligmada
amag zeytin hasat islemlerini ergonomik yonden incelemektir. Makinali hasat sirasinda
iscilerin yiiklenmelerinin belirlenmesi igin Izmir iline bagh 3 ayr1 bolgede
gerceklestirilmistir. Deneme alanlar1 sirasiyla, Tire -Gokgen kasabasi, Kemalpasa -
Cumali koyli ve Menderes ilgesidir. Agac tiirleri Memecik, Gemlik ve Edremit olan
zeytinlerin hasatlar1 2017-2018 sezonunda gercgeklestirilmistir. Hasat islemi sirasinda
ergonomik acidan incelemeler yapilmis ve gercek zamanli 6l¢timler alinmistir.

Hasat sirasinda isciler makinalar1 tasimakta, dallara dogru uzanmakta ve dallarda bulunan
zeytinleri makinanin iirettigi titresimden yararlanarak diisiirmeye c¢alismaktadir.

Yapilan incelemelerde hasat sirasinda giiriiltii, titresim ve toz, operatorii olumsuz yonde
etkiledigi, ayn1 zamanda operatorlerin kisisel koruyucu donanim kullanilmadiklar
gozlemlenmistir.

Calisanlarin bedensel yliklenmeleri ve durus bozukluklar ile ilgili kamera kayitlari
alinmustir. Ozellikle yiiksek agac dallarina makinayla uzanma isi ve makinanin calisirken
olusturdugu titresim en ¢ok zorlayan isler olarak belirlenmistir. Alinan goriintiiler
Ergofellow programi kullanilarak analiz edilerek hasat islemi sirasinda operatorlerin
calisma ve durus pozisyonlar1 incelenmistir. Elde edilen sonuglara gore calisanlar1 sadece
titresim degil, ayn1 zamanda makinanin agirligi ve giiriiltii de ¢aligma kosullarim
zorlastirmaktadir. Calisanlar, yagmur, soguk vb. iklimsel olumsuzluklarina ragmen
calismayi siirdiirmektedir.

Anahtar kelimeler: Zeytin Hasadi, Ergonomi, REBA, RULA
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AGAC SOKUM VE TASIMA iSLERINDE RiSK ANALIiZi

Hulusi ACAR?,Saliha UNVER-OKAN?, Selcuk GUMUS?®

Yfstanbul Yeni Yiizyil Universitesi Is Saghg ve Giivenligi Béliimii Cevizlibag, ISTANBUL
23K aradeniz Teknik Universitesi Orman Fakiiltesi, 61080, Trabzon.

fletisim yazan e-posta: hafizhulusi.acar@yeniyuzyil.edu.tr
OZET

Park ve bahge diizenlemelerinde alanin sosyal amacl kullanimi dikkate alinarak hem
gorsel giizellik sunmasi hem de golge ya da dinlenme gibi beklentileri karsilayacak uygun
bitki tiirleriyle dizayn edilmesi biiyiik 6nem tagimaktadir. Park ve bahgelerde toplumun
zamanla degisen ihtiyaclarina bagl olarak degisik hizmetler sunabilmek i¢in yeniden
dizayn edilmeleri gerekebilmektedir. Boyle durumlarda alanda mevcut olan biiyiik ve
ortama belirgin giizellikler sunan agaclarin yerlerinin degistirilmesi s6z konusu
olabilmektedir. is saglig1 ve giivenligi ile ilgili olarak en kapsaml1 diizenleme olan 6331
sayili ig saglig1 ve giivenligi kanununda, devlet kurum ve kuruluslar1 da dahil olmak iizere
biinyesinde bir calisani bulunan tiim isletmeler risk analizi yaptirmakla yiikiimli
tutulmustur. Bu c¢alismada park ve bahgelerde uygulanan bakim faaliyetleri ile agacin
sokiilme-taginma ve dikilmesini igeren aga¢ sokiim faaliyetleri i¢in risk analizi
yapilmistir. Calismada risk analizi, arazi gézlemleri ile belirlenen olasi tehlike tablosu
dikkate alinarak L tipi matris yontemiyle gerceklestirilmistir. Analiz sonucunda agag
sokme ve tasima isi i¢in belirlenen 20 olasi tehlikenin 4’{iniin katlanilabilir, 7’sinin orta
ve 9’unun yiiksek risk siniflarinda yer aldiklar tespit edilmistir. incelenen islerde riskin
azaltilabilmesi i¢in kullanilan motorlu araglar ve sékiim makinelerinin makinenin
kullanim ehliyetine sahip, kullandiklar1 aletin bakimi, tasinmasi ve benzin/yag ikmali
konularinda deneyimli ve ilk yardim konularinda egitimli kisiler tarafindan yapilmasiyla
miimkiin olacaktir. Ayrica c¢alismalar uygun olmayan hava kosullarinda isveren
tarafindan kesinlikle durdurulmali ve iscilerin is gilivenligi kiyafeti ve donanimlar
kullanmalar1 saglanmalidir.

Anahtar Kelimeler: L Tipi Matris Yontemi, Risk Analizi, Aga¢ Sokiim Faaliyetleri, Is
Saglig1 ve Giivenligi
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KAUCUK HAMURHANESINDE GURULTU VE TiTRESIM ETKILERININ
AZALTILMASI UYGULAMASI

Dr. Volkan DALLIY, Kadir CAVDAR?, F. Yildiz CAVDAR?®

!Beltan-Vibracoustic A.S. Bursa,

2Uludag Universitesi, Makine Miihendisligi Boliimii Bursa
3FCB Ar-Ge Ltd. Sti. Bursa

fletisim yazar e-posta: vdalli@beltan.com.tr

OZET

Ergonomik calismalarda cevre faktorleri arasinda sayilan giiriiltii ve titresim calisma
hayatinda maruz kalindiginda 6nemli meslek hastaliklarina yol agabilen konulardir.
Birgok caligsma alaninda giiriiltii seviyeleri yliksek olup kulak sagligini tehlikeye atmakta
ve ayn1 zamanda ¢alisma konforunu da diistirmektedir. Giiriiltii kadar dikkat edilmese de
titresimin saglik {izerine olumsuz etkileri vardir. Ulkemizde g¢esitli kanun ve
yonetmeliklerle maruziyet siireleri ve degerleri belirlenerek alinmasi gereken énlemler
siralanmugtir. Ozellikle gecmisi uzun yillara dayali agir islerin yapildig: isletmeler bu tiir
yonetmelikleri saglamakta zorlanmaktadir.

Bir kauguk hamuru hazirlama iinitesinde yapilmis olan gozleme dayali ergonomik analiz
calismas1 sonucunda, giiriiltii ve titresim kosullarina yonelik yiiksek iyilestirme
potansiyeli tespit edilmis (>93 dB(A)) ve Onlemler belirlenerek iyilestirme ¢alismasi
gerceklestirilmistir. Bu bildiride; giiriiltii ve titresim seviyelerinin diisiiriilmesi i¢in
gerceklestirilen sistematik ¢aligmalar anlatilmakta ve ortamda saglanan giiriiltii/titresim
seviye diisiisleri paylagilmaktadir. Genel olarak sanayimizde karsilagilan bir durum olan
yapisal onlem yerine kismi ¢ozlimler tiretilmesi bu ¢alismada da karsimiza ¢ikmaktadir.
Ancak alinan kismi 6nlemler de olumlu sonuglar vermis ve ¢evre faktorleri ilk duruma
gore kabul edilebilir seviyede iyilesmistir. Giiriiltii seviyesinde hedeflenen 3-6 dB(A)
degerlerine ulagilmistir. Bildiride paylasilan yaklagim ve verilerin benzer isletmelerde de
olumlu uygulamalara 6rnek olusturabilecegi ve ayn1 zamanda yeni kurulumlar esnasinda
da tasarimcilara yol gdsterebilecegi diisiiniilmektedir. Giliriiltii ve titresimin ¢alisma
kosullarin1 katiilestirdigi her ortamda kullanilma imkéani olan, maliyeti diisiik bazi
Onerilerin de iyilestirme ¢alismalarina katki saglamasi miimkiin olabilecektir.

Anahtar Kelimeler: Giiriiltii, Ses Seviyesi, Titresim, Otomotiv, Kauguk Hamurhanesi
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ERGONOMIK CEVRESEL FAKTORLERIN DUZENLI TAKIP EDILMESI
ICIN BILGISAYAR DESTEKLi PROGRAM OLUSTURULMASI

Sena Nur KARADEMIR?, Hasan Hiiseyin ONDER?

12 Siileyman Demirel Universitesi, Mithendislik Fakiiltesi Endiistri Miihendisligi, ISPARTA,
Iletisim yazari e-posta: senanurkarademir387@gmail.com

OZET

Ergonomi disiplini igerisinde Onemli caligma alanlarindan biri de fiziksel risk
etmenlerinin 6nlenmesidir. Calisma ortaminin insan ile uyumlu hale gelmesi i¢in fiziksel
risk etmenlerinin (sicaklik, nem, CO., 151k, giiriiltli, toz ve radyasyon) oOlgiilmesi
gerekmektedir. Bu Olc¢limlerin yapildiktan sonra bulunulan dénemde gecerli olan
mevzuattaki standartlara uygunluklar1 belirlenip diizeltme caligmalari yapilmalidir.
TUIK” in agikladig istatistiklere gore Tiirkiye® de 2015 yilinda zehirlenme ve enfeksiyon
kaynakli is kazalar1 2450; ses, titresim ve basing etkili is kazalar1 182; asir1 1s1, sicaklik
ve radyasyon etkili is kazalar1 da 137 tanedir ve bu is kazalarinin olusmasina sebep olan
sicaklik, nem, COg, 151k, giiriiltii, toz ve radyasyon gibi fiziksel risk etmenleridir. Amaci
ergonomik fiziksel risk etmenlerinden kaynaklanan is kazalarindan korunmak olan
calismanin gerceklestirilmesi i¢in Oncelikle Ankara Ostim Organize Sanayi ’ende
bulunan geleneksel iiretim sistemiyle ¢alisan bir fabrikada CEM DT 8820 Is1, Nem, Isik
ve Ses Olger ile yapilan 6l¢iimleri referans alinmustir. Yapilan dlgiimlere gore, 1s1k 238
liix ile 300 liix ‘den az oldugu icin 62 liix yetersiz; sicaklik %50 nem orani i¢in 17°C
olmasi gerekirken 19,7°C ile 2,7°C fazla ve ses ise maruziyet siirina gore 85 dB olmasi
gerekirken 89,80 dB ile 4,80 dB fazladir. Olgiimlerin manuel olarak yapilmasi ve
diizeltilmesi isletmeler i¢in zaman ve dolayisiyla mali kayip demektir. Bu sebeple,
Ol¢iimlerin ve oOlglimlere gore uygulanacak diizenlemelerin tam zamanli yapilirken,
Visual Studio 2015 de hazirlanan Microsoft Access veri tabaninda ol¢limlerin ve
diizeltmelerin her an kaydedildigi bilgisayar destekli bir biitiinlesik sistem
olusturulacaktir. Access veri tabaninda sistem kayit altinda tutulurken istenilen zaman
dilimine gore veri seti sunulacaktir.

Anahtar Kelimeler; Ergonomik Fiziksel Risk Etmenleri, Veri Tabani
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ERGONOMIK OLCUTLERIN BELIRLENMESI iCIN BiR KARAR DESTEK
SISTEMI MODELI ONERISi

Emrah TURKYILMAZ!

Ystanbul Kiltiir Universitesi, Mimarlik Boliimii, Istanbul
letisim yazari e-posta: e.turkyilmaz@iku.edu.tr

OZET

Bilgi teknolojilerinin mimari tasarim, yapim ve kullanim alanlarina uygulanmasi s6z
konusu oldugunda baslangi¢c noktasi bilgi paylasimidir. Bilgi paylasimi, yazilim ve
konumda bagimsiz sekilde veri degisime izin veren calisma ortamlarini gerektirir.
Gilintimiizde IFC (Industry Foundation Classes) dosya bi¢imi ile bu veri degisimi
saglanmaktadir. IFC, nesne tabanli bir bilgi modelidir ve mimari tasarim, yapim ve
kullanim alanlartyla ilgili her tiirlii veriyi i¢inde barindirir. IFC, nesnelerin 6zelliklerini
Ve yapilarini igerir, 6rnegin bir kapi1 yalnizca ¢izgilerin birlesiminden meydana gelen basit
bir 6ge degildir, geometrik olarak tanimlanmis ve kendine 6zgii nitelikleri igeren 6zgiin
bir 0gedir.

Diger taraftan, ergonomik olgiitler bir mekanin bigimlenisi sirasinda eldeki en dnemli
verilerden birisini olusturur. Antropometrik, fizyolojik ve psikolojik gereksinmelerin
karsilanmadig1r mekanlarin tasarim, yapim ve kullaniminda sorunlar ile karsilagilmakta,
bu sorunlar mekan kalitesinin ve kisisel konforun azalmasina neden olmaktadir. Bu
calismanin amaci, bir mekdnin sahip oldugu ergonomik Oolgiitlerin uygunlugunun
belirlenmesi icin bir karar destek sistemi modeli gelistirmektir.

Bu calismanin ilk agamasinda, ergonomik uygunlugu belirlenecek mekanin 3B modeli
olusturulmustur. ikinci asamada, mekanin sahip olmasi gereken ergonomik olgiitler,
Solibri Model Checker (SMC) yazilimi ile kural olarak tanimlanmistir. Daha sonra,
mekanin 3B modeli, Solibri Model Checker yazilimina IFC dosyalari olarak aktarilmistir.
SMC yazilimi ile mekanin ergonomik 6lgiitler bakimindan uygunlugu analiz edildikten
sonra, detayli bir rapor hazirlanmistir.

Gelistirilen bu sistem araciligiyla, geleneksel yontemlerden farkli olarak, problemin
tanimlanmasia degil problemin ¢6ziimiine odaklanilmakta ve dolayisiyla gergekei
sonuglar elde edilebilmektedir. Ayrica, fiziksel Olgiitlerin kontrol edilmesi gibi
tekrarlanan islemlerin yapilmasi sirasinda zaman tasarrufu gerceklestirilmektedir. Daha
kesin 3B gorsellestirme yapilabilmektedir. Mekén i¢indeki donatilarin konumlar1 kesin
olarak belirlenebilmektedir. Sonucta olusturulan uygunluk raporlar1 ile, tasarim
kararlarini, yapim ve kullanim asamalarina gegmeden sorgulayabilmek miimkiin
olmaktadir. Bununla birlikte, geleneksel yontemlerle kiyaslandiginda, IFC araciligiyla
caligmak halen daha zordur. Ancak, giiniimiiz gelisen teknolojisinde tasarimcilarin bu tip
bilgi paylasimi yapabilen modelleri kullanmaya baslamasi gerekliligi tartisilmaz bir
gercektir.

Anahtar Kelimeler: Ergonomik Olgiitler, Karar Destek Sistemi, IFC
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E-TICARET SITELERININ KULLANILABILIRLIKLERININ
SWARA&MAIRCA YONTEMLERI iLE DEGERLENDIRILMESI

Merve Ceren TASKENT?, Elif KILIC DELICE?

12Atatiirk Universitesi Mithendislik Fakiiltesi Endiistri Miithendisligi Boliimii, 25240, Erzurum
iletisim yazar e-posta: mctaskent@gmail.com

OZET

Dijitallesme siirecinin hem giinliik hem de ¢alisma hayatinda kendini gostermesi ile e-
tiikketim siirekli olarak artmaya baglamistir. Miisterilerin daha fazla internet ortaminda
aligveris yapmalari, firmalar1 e-ticaret sitelerinde hizmet vermeye yoneltmis ve bu durum
her gegen giin yeni bir e-ticaret sitesinin agilmasina sebep olmustur. Bununla birlikte, e-
ticaret sitelerinin miisteriler tarafindan tercih edilebilmeleri i¢in kolay ve hizli bir sekilde
kullanilabilmeleri 6nemli bir konu haline gelmistir. Bu ¢alismada, e-ticaret sitelerinin
kullanilabilirliklerini degerlendirmek ve en iyi e-ticaret sitesi se¢imini yapmak icin ¢cok
kriterli karar verme (CKKYV) yontemlerinden olan Adim Adim Agirlik Degerlendirme
Oran Analizi (Step-Wise Weight Assessment Ratio Analysis-SWARA) ve Cok Olgiitlii
Ideal-Gergek Karsilastirmali Analiz (Multi-attribute ldeal-Real Comparative Analysis -
MAIRCA) birlikte kullamilmustir. Ilk asamada, literatiirde yer alan on kullanilabilirlik
sezgiseli kriter olarak ele alinmis ve bes alternatif e-ticaret sitesinin kriterler bazinda
degerleri ISO 9241-151 Insan-Bilgisayar etkilesiminde kullanilabilir arayiiz
standartlariin kullanilmasi ile belirlenmistir. Ikinci asamada ise, SWARA yontemi ile
kriter agirliklar1 elde edilmis ve bu agirliklarin yeni bir ¢ok kriterli karar verme teknigi
olan MAIRCA yonteminde kullanilmastyla alternatif e-ticaret siteleri degerlendirilmistir.
Sonugta miisteriler i¢in uygun olan e-ticaret sitesi belirlenmistir. Yapilan bu ¢alisma diger
web sitelerinin kullanilabilirliklerinin degerlendirilerek se¢cim yapilmasinda, ele alinan
yontemlerin uygulanabilecek nitelikte oldugunu gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: E-Ticaret, Web Site, Kullanilabilirlik, MAIRCA, SWARA,
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CALISMA HAYATININ
KALITESI VE
ERGONOMI
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ALTI SIGMA YAKLASIMI ILE OFiS ERGONOMISININ
DEGERLENDIRILMESi UZERINE BiR UYGULAMA

Emirhan Mesut YILMAZ!, Erdem AKSAKAL?

%'ZAtatiirk Universitesi Miihendislik Fakiiltesi Endiistri Miihendisligi Boliimii, 25240, Erzurum
Iletisim yazar1 e-posta: erdem.aksakal @atauni.edu.tr

OZET

Glinlimiiz is hayatinda insanlar yapmakla yiikiimlii oldugu islerini hatasiz, verimli,
saglikli ve giivenli bir sekilde tamamlamak isterler. Bu durum insanlarin ¢alistig1 yere,
calisma kosullarina ve kisisel ihtiyaglarina gore farklilik gostermektedir. Bu farkliliklar
ortaya koyacak olan degiskenlerin dikkate alinacagi durumu ifade edebilecek ve kontrol
edilebilecek bir yaklasim olan Alt1 Sigma, hata yapma diizeyini sifira indirmeyi
hedefleyen bir kalite kontrol araci olarak karsimiza cikmaktadir. Siire¢ ve sistem
kavraminin i¢inde bulunan insan faktoriinii de dikkate aldigimiz zaman ise karsimiza
Ergonomi ¢ikmaktadir. Bu baglamda Alt1 Sigma ile Ergonominin beraber kullanilmasi
ile insanlarin islerini yaparken karsi karsiya kaldiklar1 gevresel kosullar1 ve fiziksel
hareketlerinin onlar1 ne kadar etkiledigini ve bu fiziksel hareketlerin hangilerinin
yapilmasinin uygun olup olmadigini belirlemek daha kolay olmaktadir. Bu eylemler
gerceklestirilirken 5S (Ayiklama, Diizen, Temizlik, Standartlagtirma, Disiplin)
yontemine is saglhigi ve giivenligi boyutu eklenerek gelistirilen 6 Sigma yontemi ele
aliacak ve islem yapilan yerin ergonomik kalite seviyesi belirlenecektir. Calismamizda
6 Sigma ve Ergonomi yaklasimi birlestirilerek iiniversitemiz ergonomi laboratuvarinda
ofis ergonomisi degerlendirme siireci ele alinacak ve ofiste var olan kosullar (¢alisma
masasi, dolap, yerlesim diizeni, vs.) incelenerek gerekli diizenlenme ile beraber uygun
olan ve olmayan faaliyetler belirlenmeye calisilacaktir. Onceden yapilmis olan gézlemler
ile beraber degerlendirme siireci sonucunda ofisin ergonomik boyutuyla ilgili
diizenlenme yapilmaya galisilacaktir. Elde edilen yeni durum ile 6nceden gozlemlenen
sonuglar karsilastirilacak ve elde edilen 1yilestirme diizeyi belirlenecektir.

Anahtar Kelimeler: Alti1 Sigma, Ofis Ergonomisi

24. Ulusal Ergonomi Kongresi 28-30 Eyliil 2018 ERZURUM



94

OFiS CALISMALARINDA ERGONOMIK IYILESTIRME ONERILERI

Canan AKAR!, Biilent DiK?, Aylin SIPAHIOGLU?, Elif SISMAN*
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3 Is Giivenligi Uzmam Tez Medikal Ortak Saglik Giivenlik Birimi, Plaza Basin Ekspres Yolu Merkez
Mah. Cinar Cad. No.10 Kat:1 Yenibosna, Istanbul
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fletisim yazari e-posta: esisman@tezmedikal.com.tr

OZET

Gilinlimiiz teknolojisinin hizli gelisimi ile 6zellikle bilgisayar kullaniminin ¢ogalmasi; her
sektorde, “ofis” caligmasinin O6nemli Olglide artmasina yol agmistir. Kuruluslarin
amagcladigi her fonksiyonun bilgisayar ortaminda yerine getirilmesi ile ¢alisanlarin masa
basinda gecirdigi siirenin fazlalastigi goriilmektedir. Bu durum; calisanlar iizerinde
hareketsizlik, uygun olmayan ekipman kullanimi, uygun olmayan viicut duruslar1 ve
cevresel faktorlerle birlesince; kas ve iskelet sistemi rahatsizliklari olarak ortaya
ctkmaktadir. Ozellikle ofis calismalarinda gozlenen kas ve iskelet sistemi
rahatsizliklarindaki artis; ofis ergonomisi {izerinde ayrintili ¢alisilmast gerektigini ortaya
koymaktadir.

Bu kapsamda; ofislerde sik kullanilan sandalye, monitor, klavye, mouse gibi ekipmanlar
ile bu ekipmanlar1 kullanirken ortaya ¢ikan uygun olmayan viicut duruslarn
degerlendirilerek, bu durumlarda dogabilecek rahatsizliklar incelenmistir. Yapilan
calismada; ergonomik agidan uygun ekipmanlarin 6zellikleri ile dogru viicut duruslar
belirlenmis ve calisanlarin 6zellikle hareketsiz yasamdan kaynaklanabilecek sendromlara
kars1 ofis ortaminda yapabilecegi egzersiz programi olusturularak; ofis ¢alismalarinda
yapilabilecek iyilestirme Onerileri sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Calisma Durusu, Egzersiz programi, Kas ve Iskelet Sistemi
Rahatsizliklari, Ofis Ergonomisi
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TITRESIM MARUZIYETINI ENKUCUKLEYEN PERSONEL CIZELGELEME
MODELI

Aylin ADEM?, Metin DAGDEVIREN?, Mehmet KABAK?, Giilsiim ALICIOGLU*

'Gazi Uniyersitesi Tusag-Kazan Meslek Yiiksekokulu Yonetim ve Organizasyon Boliimii, Ankara
234 Gazi Universitesi Miithendislik Fakiiltesi Endiistri Miihendisligi Béliimii, 06570, Ankara
Iletisim yazar e-posta: aylinadem@gazi.edu.tr

OZET

Uretim endiistrilerinde her ne kadar teknolojinin gelismesi ile birlikte ergonomik acidan
calisanlara daha uygun iiretim araclarinin gelistirilmesi durumu séz konusu olsa da,
birgok kiiciik ve orta biyiiklikteki isletmenin ekonomik giicii bu yeni teknoloji
makineleri almaya yetecek seviyede degildir. Ancak ¢alisanlarinin sagligina daha duyarh
yoneticiler, isletme iginde aldiklar1 bir takim yonetsel Onlemlerle ¢alisanlarinin eski
teknoloji makinelerde ¢alismalar1 sonucu maruz kaldiklar1 risklerin sinirlandirilmasina
iliskin yaklasimlar sergileyebilmektedir. Siibjektif olarak alinan onlemler sonucunda
calisanlarin hepsinin fiziksel risklerden esit derece korunmus olmasi durumu ¢ogu zaman
saglanamamaktadir. Bu noktadan hareketle, bu ¢alisma kapsaminda bir KOBI’de montaj
hattinda ¢alisan is¢ilerin giinliik olarak maruz kaldiklari el-kol titresim seviyesini dikkate
alan matematiksel bir cizelgeleme modeli gelistirilmesi amaglanmistir. Onerilen
matematiksel model karisik tam sayili programlama yaklasimi kullanilarak modellenmis,
GAMS 22.5 paket programi yardimi ile ¢oziilmistiir. Cesitli hipotetik veri setleri ile
denemesi yapilan model, Ankara’da faaliyet gosteren bir KOBI’nin iiretim hattindan
alman veriler ile de calistirilmistir. Gelistirilen model neticesinde c¢alisanlarin giinliik
olarak maruz kaldiklar1 el-kol titresim seviyesini sinirlandiran, haftalik personel
cizelgeleri elde edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Ergonomik Cizelgeleme, El-Kol Titresimi, Personel Cizelgeleme,
Matematiksel Modelleme
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AKADEMISYENLERIN DUYGUSAL ZEKALARININ iS TATMINi
UZERINDEKI ETKILERININ BELIRLENMESI

Elif KILIC DELICE?, Betiil ERTAS?, Zeynep Biisra OZTURK? Aysegiil TURAN*
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34 Endiistri Miihendisi
Iletisim yazari e-posta: ertas.betull2@gmail.com

OZET

Son yillarda yapilan ¢alismalarda, duygularin ¢alisma yasamindaki rolii 6nemli bir
arastirma konusu haline gelmistir. Arastirmalar sonucunda, hem orgiitsel hem de bireysel
basar1 ve mutluluga ulasilabilmesi i¢in entelektiiel zeka kadar duygusal zekanin da 6nemli
oldugu tespit edilmistir. Bu ¢alismada da akademisyenlerin duygusal zekalan ile is
tatminleri arasindaki iliskinin ortaya g¢ikarilmasi amacglanmistir. Arastirmada duygusal
zekayr olgmek igin Ofiste Duygusal Zeka Testi (NURUS), is tatminini 6l¢gmek igin
Minnesota Is Tatmin Olgegi (MSQ) kullanilmistir. Miihendislik fakiiltesinde yapilan bu
calismada boliimler aras1 homojen dagilima 6zen gosterilerek 150 kisilik bir akademisyen
grubuna anket uygulanmis ve elde edilen veriler IBM SPSS Statistics 22 programu ile
analiz edilmistir. Sonug¢ olarak, duygusal zeka faktorleri ile demografik ozellikler
arasindaki iligkiler belirlenmistir. Akademisyenlerin is tatminlerinin ve performanslarinin
artirtlmasi i¢in belirlenen bu iliskiler dogrultusunda ofis odalarinin yeniden tasarlanmasi
icin ergonomik faktorler dikkate alinarak onerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Duygusal Zeka, Ergonomi, is Tatmini, NURUS, MSQ
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MILLi EGITIMDE GOREV YAPAN OGRETMENLERDE KOTU
DURUSLARIN
KAS-ISKELET SISTEMiINDE NEDEN OLDUGU RAHATSIZLIKLAR VE
RAHATSIZLIKLARIN OWAS RiSK DEGERLENDIRME METODU ANALIZi

Ali Giiltekin?, Ebru Sever?, M. Kemal Oztiirk®

2Milli Egitim Bakanhg, Ankara
3Gazi Universitesi Fen Fakiiltesi Fizik Bolimii, 06500, Ankara
Iletisim yazari e-posta: aligultekin19@gmail.com

OZET

Ergonominin amagclari; kas-iskelet sistemini zorlayic1 faktorlerin minimize edilmesi,
dogru durus, stres ve is sirasinda duyulan rahatsizliklarin azaltilmasi, calisanin
yetenekleri ve yaptigi is arasindaki dengenin olusturulmasi, ¢alisanin giivenligi, sagligi
ve 1s yerinin toplam verimliliginin iyilestirilmesidir. Uygun olmayan c¢alisma
davraniglari, hafif bel agrilarindan agir agrilara kadar, kas iskelet sistemi rahatsizliklar
i¢in Oncelikli risk faktorlerinden birini olusturmaktadir. Risk faktorlerini belirlemek igin;
OWAS (Ovako Working Postures Analysing System) risk degerlendirme metodu
kullanilmistir. OWAS risk degerlendirme metodu; Calisanda kas iskelet sistemindeki
yiiklenmeyi ve yiiklenme sonucu olusan uygun olmayan duruslari degerlendiren gdzleme
dayal1 bir ¢alisma durusu analiz yontemidir. OWAS risk degerlendirme metodu ile elde
edilen veriler 15181nda ders esnasinda 0gretmenlerin sergiledikleri riskli davranislar ve
risk diizeyleri tespit edilmis, riskli davranislarin nasil iyilestirilecegine yonelik énlemler
sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Ergonomi, OWAS, Kas Iskelet, Risk
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GOZLEME DAYALI ERGONOMIK ANALiZ UYGULAMASI

Kadir CAVDAR!?, Volkan DALLI? Ulkii BOZKURTS, F. Yildiz CAVDAR*
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“FCB Ar-Ge Ltd. Sti. Bursa

fletisim yazar1 e-posta: cavdar@uludag.edu.tr
OZET

Calisma hayatindaki konforu arttirmak ve saglik risklerini en aza indirmek amaciyla
cesitli ergonomik analiz yontemleri mevcuttur. Bu g¢alismada, otomotiv sektdriinde
kaucuk ve metal tabanli pargalarin liretiminin gerceklestirildigi bir fabrikada yapilan
gbzleme dayali ergonomik analizler sunulmaktadir. Isyerinde yer alan gesitli boliimler
icin ¢alisma kurallar1, ¢evre faktorleri ve insan-makine arabirimleri gibi konularda
Onerilen degerlendirme yonteminde yer alan sorular ve puanlama yontemi kullanilarak
sonuglar ortaya konmus ve bu sonuglarin 1s1ginda uygulanan onlemler ile ulasilan
sonuclar tartisilmistir.

Anahtar Kelimeler: Ergonomik Isyeri Analizi, Gézlem, Analiz, Calisma Ergonomisi
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ALGILANAN iS YUKU VE CALISMA DURUSLARI DIKKATE ALINARAK
OPERATORLERIN ERGONOMIK RiSK DUZEYLERININ COK KRiTERLI
KARAR VERME YAKLASIMI iLE DEGERLENDiIRIiLMESI

Burcu MAMAK EKINCI?, Giilin Feryal CAN?

L2Bagkent Universitesi Miithendislik Fakiiltesi Endiistri Miihendisligi Bolimii, 06790, Ankara
iletisim yazar1 e-posta: burcumamak@gmail.com

OZET

Bu ¢alismada, operatorlerin gerceklestirdikleri islere bagl olarak ortaya ¢ikan algilanan
is yiikii ve sergiledikleri ¢alisma duruslari dikkate alinarak ergonomik risk diizeylerinin
degerlendirilmesi amaclanmistir. Bu kapsamda, Kriterler arasi Korelasyona Yonelik
Kriterlerin Onem Agirliklarmin Belirlenmesi (Criteria Importance Through Intercriteria
Correlation-CRITIC) yéntemi ve Cok Olgiitlii ideal-Gercek Karsilastirma Analizi
(MultiAttributive Ideal-Real Comparative Analysis-MAIRCA) entegrasyonundan olusan
biitiinlesik bir Cok Kriterli Karar Verme yontemi ilgili analizin yapilmasi igin
Onerilmistir. Algilanan is ylki ana kriteri c¢ergevesinde zihinsel gereklilik, fiziksel
gereklilik, caba, performans, zaman baskis1 ve basarisizlik hissi alt kriterleri dikkate
alinirken; ¢alisma durusu ana kriteri kapsaminda tist kol, alt kol, bilek, boyun, gévde ve
ayak hareketleri ile yiik/kuvvet ve kas kullanimi alt kriterleri g6z Oniinde
bulundurulmustur. Calisma duruslarinin  degerlendirilmesinde Hizli Ust Ekstremite
Degerlendirme (Rapid Upper Limb Assessment-RULA) yonteminden yararlanilmis ve
algilanan is yiikiiniin belirlenmesinde ise NASA Is Yiikii indeksi (NASA Task Load
Index-NASA-TLX) kullanilmigtir. S6z konusu ana ve alt kriterlerin agirliklart CRITIC
yontemi ile belirlenirken alternatifleri olusturan operatorlerin Oncelik siralamasi ise
MAIRCA yontemi ile gergeklestirilmistir. CRITIC, kriterlerin 6nem agirliklarini
belirlerken aralarindaki farklilagsmay1 ve iliski derecesini de dikkate alan bir yontemdir.
MAIRCA ise, alternatiflerin se¢ilme olasiliklarim1 kullanarak teorik ve gergek karar
siireclerini modelleyebilmektedir. Onerilen yaklasim 200 operatdriin ¢alistig1 bir {iretim
alaninda operatorlerin s6z konusu iki ana kriter ¢cergevesinde ergonomik risk diizeylerine
gore siralamasinda kullanilmastir.

Anahtar Kelimeler: CRITIC, MAIRCA, Calisma Durusu, Algilanan Is Yiikii
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MILLI EGITIMDE GOREV YAPAN OGRETMENLERDE CALISMA
DURUSLARININ REBA RiSK DEGERLENDIRME METODU iLE
ERGONOMIK ANALIZI

Ali Giiltekin?, Ebru Sever?, M. Kemal Oztiirk®
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OZET

Kas-iskelet sistemini zorlayici faktorler, egitim kurumlarinda genel olarak ¢ok sik
rastlanilan sorunlardandir. Dogru durus, stres ve is sirasinda duyulan rahatsizligin
azaltilmasinda ¢ok onemlidir. Eger durus dogru degilse, 6gretmenlerde stres, yorgunluk
ve agr1 olarak gozilkmektedir. Uygun olmayan ¢aligma davranislari, hafif bel agrilarindan
agir agrilara kadar, kas iskelet sistemi rahatsizliklar1 i¢in Oncelikli risk faktorlerinden
birini olusturmaktadir. Sorunun degerlendirilmesi ve azaltilmasi ig¢in proaktif
yaklagimlarin uygulanmasi gerekir. Bu nedenle, mesleki kas iskelet sistemi
rahatsizliklarinin ve bu rahatsizliklara neden olan risk faktorlerinin erken belirlenmesi
onemlidir. Risk faktorlerini belirlemek i¢in; Reba risk degerlendirme metodu
kullanilmistir. Reba risk degerlendirme metodu; Calisma duruslarinin analizinde
kullanilan ve ¢alisma duruslarinin dezavantajlarinin tistesinden gelebilecek yontemlerden
bir tanesidir. Reba programu ile elde edilen veriler 1s18inda ders esnasinda lisede Gorev
yapan dgretmenlerinin sergiledikleri riskli davranislar ve risk diizeyleri tespit edilmis,
riskli davranislarin nasil iyilestirebilecegine yonelik metotlar sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Reba, Ergonomik Risk Degerlendirme
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OTOMATIK DEPOLAMA SISTEMi ARAYUZUNDE BILiSSEL ERGONOMI
OLCUTLERININ UYGULANMASI
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OZET

Uretilen {iriinlerin dogru sekilde depolanmamasindan kaynaklanan maliyetler sirketler
tizerinde ciddi mali kayiplar olusturmaktadir. Diger bir yandan sirketlerin stok
gereksiniminin artmasi ile stok alani ihtiyacinin artmast dogru orantilidir. Sirketlerin bu
konudaki mali kayiplarini ve stok alani ihtiyaclarini minimuma indirgeyecek yollardan
biri de otomatik depolama sistemleridir. Otomatik Depolama Sistemleri Endiistri 4.0
devrimi ile birlikte iilkemizde ve diinyada iiretim sektdriinlin hemen her ayaginda
yayginlagsmaya baslamistir.

Teknoloji ve tiretim biitiinlesmis hale geldikce insan-arayiiz iligkisinin ergonomik ac¢idan
incelenme ihtiyact dogmustur. Bilissel ergonomi kavrami teknolojinin gelismesi ile
ortaya ¢ikmis ve ergonominin bir ¢esidi olarak kabul gérmiistiir. Bu caligmada bilissel
ergonominin arayliz tasarimi Olglitleri ve tasarlanan bir Otomatik Depolama Sistemi
modelinin kullanici arayliz tasariminin biligsel ergonomiye uygunlugu bes ana
kullanilabilirlik dlgiitleri g6z 6niinde bulundurularak incelenmistir.

Anahtar Kelimeler: Arayiiz Tasarimi, Biligsel Ergonomi, Otomatik Depolama
Sistemleri
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NOROERGONOMI CALISMALARINA YONELIK BiR LITERATUR
ARASTIRMASI
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OZET

Insan faktérleri ve ergonomi konusu ilk kez giindeme geldigi zamanlarda giiniimiizde
algilandig1 sekli ile mental is yiikiiniin ve yorgunlugun dikkate alinmasi acisindan biraz
farklilik gostermektedir. Ergonomi bilimi ¢ogu arastirmaci i¢in daha ¢ok fiziksel is
cevresini dikkate alarak, verimlilik ile ilgili konular tizerinde yogunlasan bir bilim olarak
goriilmiistiir. Ancak zaman icerisinde bir¢cok bilim dalinda oldugu gibi Ergonomi
biliminde de ¢agin ve teknolojinin getirdigi yenilikler ve ihtiyaglarin da etkisi ile birtakim
ilerlemeler, degisimler ve yenilenmeler séz konusu olmustur. Mental yorgunluk ile
mental is ylikiiniin Olclilmesi ve gerek iliretim gerekse de hizmet sistemlerinde bu
parametrelerin planlama ve is siireclerine dahil edilmesi konusunda caligsmalar son
yillarda Noroergonomi basligr ile literatiirde kendisine yer edinmistir. Bu ¢alismanin
amaci literatiire yeni girmesine ragmen, akademik ¢evrelerden olduk¢a yogun ilgi goren
Noroergonomi konusunda yapilan calismalarin incelenmesi, literatiiriin ilerledigi ve
geldigi yerin belirlenmesi ile muhtemel ¢alisma alanlariin ortaya konulmasi seklinde
ifade edilebilir. Bu amaci1 gergeklestirmek i¢in literatiirde yer alan Noroergonomi
konusundaki ulusal ve uluslararasi ¢aligmalar kapsamli sekilde incelenmis, konuyu ele
alma bic¢imlerine, uygulama alanlarina, 6l¢lim yontemlerine ve benzeri kriterlere gore
siniflandirilarak analiz edilmistir. Yapilan analizlere iligkin olarak elde edilen bulgularin
bir kismi; ekip i¢inde farkli gorevleri listlenen takim iiyelerinin mental yorgunluklarinin
Olctilerek, belirli seviyelerle bu yorgunlugun ifade edilmesi, havacilikta, 6zellikle de
askeri havacilikta pilotlarin uguslar sirasindaki yorgunluklarinin gercek zamanh
Olciilmesi gibi kritik gorevleri tistlenen operatorlerin mental is yiiklerinin 6lctilmesi ve
karar verme siire¢lerine dahil edilmesi seklinde ifade edilebilir. Ek olarak, ndroergonomi
konusunda yapilan ¢aligsmalar ilk yillarda genellikle laboratuvar ortaminda bir takim
klasik testlerin isletilmesi ile gerceklestirilirken, teknolojinin ilerlemesi ve ol¢iim
cthazlarmin tagmabilir boyuta gelmesi 1ile gercek zamanli Olgiimlerin  ve
degerlendirmelerin yapilmaya baslandig1 gozlenmistir.

Anahtar Kelimeler Ergonomi, Noroergonomi, Literatiir Aragtirmasi
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NASA-TLX VE REBA TABANLI COK KRITERLI KARAR VERME
YONTEMLERI iLE SEHIR iCi OTOBUS SOFORLERININ iS YUKLERININ
BELIRLENMESIi: ERZURUM BUYUKSEHIR UYGULAMASI
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OZET

Sehir i¢i toplu tasimanin gilivenli bir sekilde yapilmasi igin soforlerin toplam is yiiklerinin
belirlenmesi ve azaltilmasi son derece onemlidir. Toplam is yiikii, birbiriyle ¢elisen
birden ¢ok zihinsel ve fiziksel faktore (kritere) bagli olarak ortaya ¢ikan bir Cok Kriterli
Karar Verme (CKKYV) problemi olarak ele alinabilir. Bu ¢alismada soforlerin toplam is
yikleri CKKV yontemlerinden olan AHP-COPRAS biitlinlesik yaklagimi ile
degerlendirilmistir. Ik olarak; zihinsel is yiikii kriterleri NASA-TLX yontemi ile
belirlenirken fiziksel is yiikii kriterleri 6zellikle soforlerin siirekli oturarak ¢aligmalarina
bagli olarak ¢alisma duruslarinin 6nemli olmasi nedeniyle REBA yontemi kullanilarak
belirlenmistir. Ardindan, AHP yontemi ile kriterlerin 6nem agirliklar: belirlenmis ve bu
agirliklar kullanilarak COPRAS yontemi ile toplam is yilikii agisindan altmis sofor
karsilastirilmistir. Erzurum Biliyliksehir Belediye’sine bagli olarak c¢alisan soforler
izerinde yapilan bu ¢alismada en 6nemli kriter zaman baskisi olarak belirlenirken, boyun
boliimiiniin diger viicut boliimlerine gore daha ¢ok zorlandig tespit edilmistir. Toplam is
yiikii en diisiik olan sofor ise bir numarali sofor olarak ortaya ¢ikmistir. Calismanin
sonucunda elde edilen bulgulara gore soforlerin is yiiklerinin azaltilmasi i¢in alinmast
gereken Onlemler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: AHP, COPRAS, NASA-TLX, REBA, Toplam Is Yiikii
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IS SAGLIGI VE GUVENLIGI RiSK YONETIiMI iCIN BUTUNLESIK BiR RiSK
DEGERLENDIRME YAKLASIMI ONERISI

Burcu YILMAZ KAYA %, Metin DAGDEVIREN 2

12 Gazi Universitesi Miihendislik Fakiiltesi Endiistri Miihendisligi Béliimii, 06570, Ankara
Iletisim yazari e-posta: burcuyilmaz@gazi.edu.tr

OZET

Gilivenlik, istenmeyen c¢iktilarin yokluguyla oOlgiilen dinamik bir gergeklesmeme
durumudur. Is saghg ve giivenligi (ISG), isverenler, devlet kanallar1 ve sivil toplum
kuruluslarinca giin gegtikce dnem kazanan, is¢inin saglik ve giivenliginin, ilk etapta isyeri
sinirlar1 iginde, siiregelen siirecte ise is yeri disinda da is dolayisiyla dogan tehlikelere
kars1 korunmasini ve bunlar1 olumsuz etkileyebilecek risklere karst dnlem almay1 ifade
eden genis kapsamli ve karmasik siirecler iceren bir kavramdir. Dolayisiyla risk yonetimi
ve risk degerlendirme konular1 ISG kapsaminda biiyiikk neme sahip olan konulardir.
Cesitli risk degerlendirme yontemlerinin kullanimiyla is sistemlerindeki potansiyel hatali
davraniglar icin olasi risk diizeylerinin Ongoriilmesi saglanmakta ve belirlenen risk
diizeylerine gore is sistemindeki risklerin yonetimi miimkiin olabilmektedir. Bu nedenle,
is sistemlerinde hatali davraniglara neden olan faktoérlerin iyi tahlil edilmesi hem
ekonomik hem de insancil a¢idan oldukca 6nemlidir. Hata Agaci Analizi (HAA) yapilan
isler ile ilgili kritik ve ana hatalarin sebeplerinin sematik gosterimini ve olasilik
hesaplamalarini iceren, timdengelimli manti§a dayanan, proaktif bir risk degerlendirme
yontemidir. Etki Diyagrami (ED), belirsizlik altindaki karmasik karar problemleri igin
gelistirilmis olan, ilgi derecelerini veya ifadelerini temsil eden diiglimleri, diigiimler
arasinda etkilesimi temsil eden arklar1 ve karar problemini yapilandiran karar modellerini
iceren bir bilgi betimlemesi dilidir. Bu ¢alismada ISG agisindan incelenen bir kaza tiirii,
HAA ve ED yontemlerinin biitiinlesik kullanimiyla risk yonetimi kapsaminda
degerlendirilmis, ED yOnteminin hesaplamalarda kullanilmasi ile isyeri ortami, fiziksel
stres ve psikolojik stres etkileri ayri olarak incelenebilmistir. Bu sayede her ISG
probleminin temel elemanlarindan olan, 6l¢iilmesi daha zor kalitatif ¢okluklarla ifade
edilebilecek insani faktorlerin etkileri de giivenilir bir yol ile kantitatif ¢okluklar
kullanarak temsil edilebilmistir.

Anahtar Kelimeler: Is Sagligi ve Giivenligi, Risk Yonetimi, Insani Faktér Analizi,
HAA, Etki Diyagrami Y ontemi
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SANTIYELERIN iS SAGLIGI VE GUVENLIiGIi ACISINDAN RiSK
DUZEYLERINE GORE KEMIRA-M YONTEMI iLE SIRALANMASI

Pelin TOKTAS?, Giilin Feryal CAN?

1?Bagkent Universitesi Miithendislik Fakiiltesi Endiistri Miihendisligi Boliimii, 06790, Ankara
Iletisim yazari e-posta: ptoktas@baskent.edu.tr

OZET

Insaat sektorii diger sektorler ile karsilastirildiginda is kazalarmin yasanma siklig1 ve bu
kazalarin sonuglarinin agirhg agisindan ilk sirada yer almaktadir. Bu nedenle
santiyelerde is saghgi ve giivenligi acisindan risk diizeyinin belirlenerek bu diizeyin
diisiiriilmesi 6nem tasimaktadir. Risk diizeyi belirlenirken bir¢cok faktoriin gergek
degerleri ile dikkate alinmasi, uzman goriislerinden faydalanilmasi ve risk faktorlerinin
olast riskler ile iligkileri biiyilk 6nem tasimaktadir. Biiylik olcekli ingaat firmalar
acisindan diistiniildiigiinde ise birden fazla santiye i¢in risk diizeyi ac¢isindan
onceliklendirmenin yapilmasi ve Onleme cabalarinin en riskli santiyeye odaklanmasi
firma agsindan fayda saglayacaktir. Bu kapsamda ¢aligmada, nitel ve nicel kriterlerle
calisabilen ve ayn1 zamanda uzmanlarin goriislerini de dikkate alan ¢ok kriterli karar
verme yontemlerinden birisi olan KEMIRA-M yo6ntemi santiyelerin risk diizeyi agisindan
siralamalarinin yapilmasi amaciyla kullanilmistir. Calismada, kriterler sayisal gostergeler
ve tedbir gdstergeleri olmak iizere iki gruba ayrilmistir. Is kazasi sayisi, kayip giin sayst,
toplam calisan sayis1 ve toplam calisilan giin sayisi sayisal gostergeleri olustururken is
sagligi ve giivenligi egitimlerinde harcanan siire, is sagligi ve giivenligi egitimi alan is¢i
say1s1 ve is saglig1 ve giivenligi denetimi sayisi tedbir gostergelerini olusturmaktadir. S6z
konusu kriterlerin dikkate alinmasiyla bir insaat firmasmnin 6 farkli santiyesi igin risk
diizeylerini de géz Oniinde bulundurularak santiyeler siralanmistir. 6 farkli santiyede
gorev yapan 4 is sagligi ve glivenligi uzmaninin degerlendirmeleri dikkate alinarak analiz
gerceklestirilmistir. Kriterlerin uzmanlar tarafindan 6nem siralamalar1 belirlenirken
santiyelerde yasanabilecek risk tiirleri agisindan Kriterlerin yaratabilecekleri etkilerinin
de degerlendirmeye alinmasi amaciyla kalite yayilim fonksiyonundan yararlanilmigtir.
Calisma, santiyelerde is sagligi ve giivenligi risk diizeyinin belirlenmesi agsindan detayl
analiz imkan1 saglayabilen biitlinlesik bir yaklasim 6nermektedir. Bu acidan is sagligi ve
giivenligi uzmanlarina karar verme siirecinde destek olabilecek bir nitelik tasimaktadir.

Anahtar Kelimeler: KEMIRA-M, Kalite Fonksiyon Yayilimi, Risk Degerlendirme, Is
Saglig1 ve Giivenligi
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BULANIK FINE-KINNEY METODU iLE RiSK DEGERLENDIRMESI:
URETIM FiIRMASINDA BiR UYGULAMA

Nihal ERGINEL!, Sura TOPTANCI?

! Eskisehir Teknik Universitesi, Mithendislik Fakiiltesi Endiistri Miihendisligi Bolimii, 26555, Eskisehir
2 Eskisehir Teknik Universitesi Miihendislik Fakiiltesi Endiistri Miihendisligi Boliimii, 26555, Eskisehir
Iletisim yazari e-posta: sura_t@anadolu.edu.tr

OZET

Is kazalar1 her yil milyonlarca insanin yaralanmasina ve dliimiine sebebiyet vermektedir.
Is kazalar1 ¢alisanlarin yan1 sira isvereni, calisanlarin ailelerini ve iilke ekonomisini maddi
ve manevi kayba ugratmaktadir. Is yerlerinde is kazalarinin olusmasini 6nlemek ve is
saglig1 ve giivenligini saglamak icin etkili bir risk yonetim sisteminin olusturulmasi ve
bu sistemin siirekliliginin saglanmasi gerekir. Risk degerlendirmesi, risk yonetiminin en
onemli ve en kritik adimlarindan biridir ve kanun ve iligkili yonetmeliklerle zorunlu hale
getirilmistir. Literatiirde is saglhigi ve giivenligi kapsaminda kullanilan bir¢ok risk
degerlendirme metodu bulunmaktadir. Fine-Kinney metodu da tehlike ve riskleri
degerlendirmek igin yaygin olarak kullanilan yontemlerden biridir. Fine-Kinney
yonteminde frekans, olasilik ve etki derecesi olarak belirtilen risk parametreleri ¢arpilarak
her bir tehlike tiirii icin hesaplanan risk degerleri elde edilir. Frekans, olasilik ve etki
derecesi belirlenirken uzmanlarin goriislerini tek bir deger (crisp) ile yansitmak her
zaman dogru olmayabilir. Bu degerlendirme kisisel yargilara dayandigi ve kantitatif bir
deger oldugu icin belirsizlik icermektedir. Risk degerlendirmede olusan belirsizligi ele
alarak riskin hesaplanmasi etkili ve dogru karar vermede Onemlidir. Belirsizlikleri
modellemenin en iyi yolu bu skorlar1 bulanik sayilar ile ifade etmektir. Bu ¢caligmada da
skorlarda bulanik sayilar kullanilmis ve bulanik ¢ok kriterli karar verme yontemlerini esas
alan bulanik kiime iglemleri ile risk degerleri elde edilmistir. Bu ¢aligmada, bir mobilya
tretim firmasinda Bulanik Fine-Kinney metodu ile risk degerlendirmesi yapilmistir.
Bulanik AHP metodu ile risk parametreleri agirliklandirilmis ve Bulanik EDAS metodu
ile tehlike tiirlerine ait risk degerleri siralanmistir.

Anahtar Kelimeler: Bulanik Fine-Kinney, Bulanik AHP, Bulanik EDAS, Is Kazalar,
Risk Degerlendirmesi.
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YENILENEBILIR ENERJI KAYNAKLARI RiSK ANALIZI iCIN SWARA
TABANLI YENI BiR HTEA YAKLASIMI

Yesim OK!, Ruken Ayse MENGUNOGUL2

L2 Atatiirk Universitesi Mithendislik Fakiiltesi Endiistri Miihendisligi Boliimii, 25240, Erzurum
Iletisim yazari e-posta: yesim.ok@atauni.edu.tr

OZET

Yenilenebilir enerji kaynaklari, fosil yakitlarla kirletilmis Diinyamizin gelecegi igin
vazgecilmez bir can simidi olarak degerlendirilmektedir. Bununla birlikte, insanin ¢evre
ve makine arasindaki uyumunu saglarken es zamanli olarak dogaya da en az zararin
verilmesini amaglayan yesil ergonomi, yenilenebilir enerji kaynaklar: kullanimi sirasinda
olasi risklerin de dikkate alinmasini kapsamaktadir.

Bu calismada hidro, jeotermal, biokiitle, giines ve rlizgar enerjilerinin olas1 risklerinin
analizi i¢in Adim Adim Agirhik Degerlendirme Oran Analizi (SWARA - Stepwise
Weight Assessment Ratio Analysis) tabanli yeni bir Hata Tiirleri ve Etkileri Analizi
(HTEA) yaklagimi onerilmistir.

Bu yeni yaklasimda, SWARA ile elde edilen risk 6nem agirliklari, yenilenebilir enerji
kaynaklarma ait muhtemel risklerin HTEA yontemi ile Onceliklendirilmesinde
kullanilmistir. Boylelikle alternatif enerji kaynaklar1 arasinda tercih yapilirken olasi
risklerin onem agirliklart da g6z 6niinde bulundurularak degerlendirme yapilabilecektir.
Bu calismada oOnerilen HTEA yaklasimi diger risk analiz c¢aligsmalarinda
kullanilabilecek niteliktedir.

Anahtar Kelimeler: SWARA, HTEA, Risk Degerlendirme, Risk Onceliklendirme,
Yenilenebilir Enerji Kaynaklari
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KAS ISKELET SISTEMI
RAHATSIZLIKLARI
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BiR METAL SANAYI ISLETMESINDE FiZiKSEL ZORLANMALARIN KAS
ISKELET SISTEMI HASTALIKLARINA ETKIiSi

Cisem KARAKAYA?, Funda UNLU?, Emin KAHYAS3

12 Eskisehir Osmangazi Universitesi Miih. Mim. Fak. Meselik Yerleskesi Endiistri Miihendisligi Boliimii,
26480 Eskisehir

SEskisehir Osmangazi Universitesi Miih. Mim. Fak. Meselik Yerleskesi Endiistri Miihendisligi Boliimii,
26480 Eskigehir

iletisim yazar1 eposta: cisemkarakayal7@gmail.com, fundaaunlu@gmail.com

OZET

Bu ¢alismada, jant {iretimi yapan bir isletmede, 75 kg. kadar pargalarin kaldirilmasi,
taginmasi nedeniyle iscilerin maruz kaldiklar fiziksel zorlanmalar sonucu kas iskelet
sistemi rahatsizlarina ve hastaliklarina maruz kalma diizeylerinin tesbiti amaglanmustir.
Rahatsizlik ve hastaliklarin analizi icin 4 boliimden olusan bir anket tasarlanmistir.
Anketin ilk iki boliimii is ve is¢i hakkinda genel bilgiler ile fiziksel zorlanmalari
icermektedir. Uciincii boliimde, kas iskelet sistemi rahatsizliklarinin tesbiti i¢in Cornell
anketi ve dordiincii boliimde ise viicudun 10 boliimiinde karsilasilan hastaliklar yer
almaktadir. Anket Mart-Mayis 2018 aylarinda jant liretim hatlarinda ¢alisan yaklasik 100
is¢iden 45 erkek isciye uygulanmistir. Ankete katilan is¢ilerin yas ortalamasi 38,52
(std.sapma 9,12) yil, isletmede deneyimleri ortalamasi 7,98 (std.sapma 7,95) yil olup
yaklagik %401 meslek lisesi mezunudur. Calisanlarin %77,7’si devamli veya ¢ogunlukla
ayakta, %60°1 25 kg. iistii ve %35,6’s1 her 5 dakikada bir yiik kaldirarak ¢alismaktadir.
Cornell anketi sonuglarina gore, 12 viicut bolgesinden, son bir hafta i¢inde agr1, siz1 ve
rahatsizlik hissedilen bolgeler; bel (%57,8), boyun (%51,1), tist kol (%44.,4) ve sol omuz
(%42,3) olup en sik agr1 hissedilen (her giin bir ¢cok kez) bolgeler ise bel ve list koldur.
Bu bolgelerde, ayni1 zamanda, en siddetli agrilar olugsmaktadir. Calisanlarda, daha yiliksek
oranda; bel agris1 (%44,4), bel fitig1 (%20), ellerde karpal tiinel sendromu (%24,4), sirt
agrisi (%15,6) ve dirseklerde tendinit (%15,6) (meslek) hastaliklar1 goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler : Fiziksel zorlanma, Kas iskelet sistemi hastaliklari, Cornell anketi
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OFIiS CALISANLARINDA POSTUR ANALIZININ REFERANS NOKTALARI
KULLANILARAK DEGERLENDIRILMESI

Onur ULKER?, Mercan HADDAD DERAFSHI?

L Kirikkale Universitesi G.S.F. I¢ Mimarlik ve Cevre Tasarimu 71450, Kirikkale
2 Oklahoma State University Department of Design Housing Merchandising Stillwater USA

iletisim yazar e-posta: ulker79o@hotmail.com
OZET

Giliniimiizde yasanan teknolojik yenilikler, statik ve dinamik postiir i¢in kas ve iskelet
sisteminde zorlanmalara sebep olmaktadir. Ofis ¢alisanlarinin hayat kalitesinin
yiikseltilmesi i¢in pek c¢ok c¢alisma yapilmistir. Bu calismada oturma, bilgisayarin
kullanimi, elle yazi yazma, cep telefonu ile ilgilenme, dinlenme gibi giinliik hayatta
karsilagilan fonksiyonlarin referans noktalar1 kullanilarak ¢o6p adam seklinin
olusturulmasi ile iskelet sisteminde olusan farkli a1 degerleri incelenmistir. Agilar BTS
BioEngineering Motion Capture Technology yazilimi kullanilarak hesaplanmistir.
Calisma kapsaminda 30 kisilik grup i¢cinden 4 calisan se¢ilmis ve ¢alisanlarin boyun,
omuz, dirsek, sirt, diz ve ayak bileklerinin yapmis oldugu acilar incelenmistir. Calisma
Oklahoma State Universitesinde i¢ Mekan Tasarimi ve Tekstil boliimiinde yer alan Mix
Reality Laboratuvarinda yapilmistir. Calisma i¢in Oklahoma State Universitesinden etik
kurul izini alimmistir. Calisma sonucunda, bilgisayar kullanimi esnasinda ve cep telefonu
kullanim1 esnasinda ofis c¢alisanlarinin postiirlerinde bozulma oldugu goriilmiistiir,
ozellikle ense, omuz ve dirsek kisminda kas ve iskelet sisteminde zorlamalar oldugu
goriilmistiir. Bozuk postiirlerden dolayi, kas ve iskelet sisteminde olusan gerilmelerin
azaltilmasi i¢in ¢esitli 6nleyici tedbirler 6nerilmistir.

Anahtar Kelimeler: Postiir, Ofis Calisanlari, Kas ve Iskelet Sisteminde Zorlanmalar
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OTO-TAMIR ISTASYONU, TRIiM iSLERINDE CALISMA DURUSLARININ
ERGONOMIK ANALIZi

Aylin SIPAHIOGLU!

'fs Giivenligi Uzmam, Tez Medikal Ortak Saglik Giivenlik Birimi, Giintas Plaza Basin Ekspres Yolu
Merkez Mah. Cinar Cad. No.10 Kat:1 Yenibosna, Istanbul
Iletisim yazari eposta: asasmaz@tezmedikal.com.tr, aylin.sasmaz@gmail.com

OZET

Glintimiizde birgok is kolunda teknolojinin ilerlemesiyle otomasyona gecilmis olmasina
ragmen, fiziksel i giiciiniin de yogun olarak kullanildig1 goriilmektedir. Yogun fiziksel
is glicti kullanimi; uygun olmayan ¢aligma duruslari, tekrarli hareketler, kaldirma, itme-
cekme gibi ¢alisma faaliyetleri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ortaya ¢ikan bu faaliyetler;
calisanlarda ciddi kas ve iskelet sistemi rahasizliklarina, iiretim veya hizmette ise ciddi
oranda verimsizlige sebep olmaktadir. Verimli ve saglikli calisma ortaminin dizayn
edilmesi ve calisan ile ekipman arasindaki uyumun saglanarak, gorev dagilimini iceren is
metotlarinin diizenlenmesinde, ergonomi disiplini son derece dnem arz etmektedir.

Bu kapsamda bir oto-tamir istasyonunda, trim isleri ¢alisma duruslari incelenerek,
ergonomik risk analizi yapilmistir. Yapilan calismada, oOncelikle faaliyet cesitleri
gbzlemlenmis ve uygulanacak ergonomik risk analiz metodu belirlenmistir. Yapilan
calisma ve viicut duruslar1 gézlemlenerek; OWAS (Ovako Working Postures Analysing
System) ve REBA (Rapid Entire Body Assessment) ergonomik risk analiz metotlari
kullanilmigtir. Risk seviyeleri belirlenerek, sonuglar karsilagtirilmis ve oto-tamir
istasyonu trim islerinde c¢alisma duruslarinin nasil iyilestirilebilecegine dair Oneriler
sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Calisma Durusu, Ergonomik Analiz, REBA, OWAS, Trim Isleri
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UCAK YUKLEME BOSALTMA ISLERINDE KAS ISKELET SISTEMIi
RAHATSIZLIKLARI

Biilent DiK !, Elif SISMAN 2

'Isyeri Hekimi Tez Medikal Ortak Saglik Giivenlik Birimi, istanbul
?[s Giivenligi Uzmam Tez Medikal Ortak Saglik Giivenlik Birimi, Istanbul.
iletisim yazar e-posta: bdik@tezmedikal.com.tr

OZET

Ulkemizde ise bagl saglik sorunu yasayanlarin yaklastk %25°i sirt1 veya beli etkileyen
kas iskelet sistemi rahatsizliklarina maruz kalmaktadir. ise bagl hastaliklar arasinda en
stk goriilen kas iskelet sistemi rahatsizliklari, siklikla sabit pozisyonda calisma,
tekrarlayan hareketlere maruz kalma ve yiik ile fiziksel kapasite arasindaki dengesizlige
bagli olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Elle tasimanin yogun olarak siirdiiriildiigi ug¢ak yiikleme bosaltma islerinde benzer
rahatsizliklar yogun bir bigimde goriilmektedir. Is giinii kayb1 ve tedavi masraflari
nedeniyle en pahali hastaliklardan birisi olarak kabul edilen kas iskelet sistemi
rahatsizliklarinin ¢éziimiinde disiplinler aras1 bir yaklagim gerekmektedir.

Bu arastirmada, diger sektorlerde oldugu gibi ugak yiikleme bosaltma ¢alisanlarinda kas
iskelet sistemi rahatsizliklarinin olusmasini ve kalic1 hale gelmesini dnlemek amaciyla
olasi risk faktorleri, Almanya Is Giivenligi ve Is Hekimligi Kurumu (BAUA) tarafindan
gelistirilen LMM yontemlerinde tanimlanan ¢alisma duruslart  dogrultusunda
degerlendirilmis ve bu agrilar1 6nleme stratejileri oncelikle ele alinmstir.

Anahtar Kelimeler: Bagaj Yiikleme Bosaltma, Elle Tasima, KIS Rahatsizliklari,
Ergonomik Riskler
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GIYILEBILIR TEKNOLOJI iLE BiR DiJITAL MONTAJ ELDIVENI
TASARIMI

Tiilin GUNDUZ?!, Hilal ATICI ULUSU?

! Uludag Qniversitesi Endiistri Miithendisligi Boliimii, Bursa
2 Uludag Universitesi Endiistri Miihendisligi B6liimii, Bursa
Iletisim yazari eposta: hilalatici@uludag.edu.tr

OZET

Son yillarda tiretim stireclerinde akilli teknolojilerin kullanilmasiyla Endiistri 4.0 kavrami
On plana ¢ikmaktadir. Endiistri 4.0 kapsaminda iiretimin takibi ve kontrolii i¢in yeni dijital
teknolojiler kullanilmaktadir. Bunlar arasinda sensorler ve arttirillmis gergeklik
gozliikleri, akilli saatler, eldivenler gibi giyilebilir cihazlar bulunmaktadir. Bu ¢alismada,
bir otomobil imalatinda konnektér montaji igleminin dogru bir sekilde
gerceklestirildiginin kontrol edilmesi problemi ele alinmistir. Problemin ¢6ziimiine
yonelik olarak, montaj esnasinda parmaklarda olusan titresim ve kuvvet degerlerini
Olcebilecek bir eldiven tasarimi gerceklestirilmistir. Calismada titresim ve kuvvet dl¢timii
icin sensdr tipleri ve yerleri ile eldivenin diger tasarim parametreleri belirlenmistir. Bir
giyilebilir teknoloji olarak tasarlanan dijital montaj eldiveni, montaj iglemlerinin hatali ve
hatasiz oldugu durumlar1 belirlemek i¢in kullanilabilecektir. Bdylece, otomobil
konnektoér montajinda kalite hatalarindan kaynaklanan maliyet (yillik yaklasik 100.000
€) ve operator tarafindan elle gerceklestirilen katma degersiz kalite kontrol iglemi zamant
(3,06 saniye) elimine edilecektir.

Anahtar Kelimeler: Endiistri 4.0, Giyilebilir teknoloji, Dijital eldiven tasarimi
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BULANIK DEMATEL VE EDAS YONTEMLERI KULLANILARAK
SPORCULAR ICIN AKILLI BILEKLIK SECIiMi

Ozge ALBAYRAK !, Burak ERKAYMAN?

L2 Atatiirk Universitesi Mithendislik Fakiiltesi Endiistri Miihendisligi Boliimii, 25240, Erzurum
fletisim yazan e-posta: 0zge.albayrak10@gmail.com

OZET

Glintimiizde teknolojinin gelisimi ile birlikte artik gilinliik hayatta kullanilan kiyafet ve
aksesuarlar, akilli sensorlerin  eklenmesiyle giyilebilir teknolojik  {iriinlere
doniistiiriilmektedir. Giyilebilir teknoloji irtinlerinden biri olan akilli bileklikler sportif
faaliyetlerimizin, uyku takibimizin, saglik durumumuzun kayit altina alinmasini ve
yasamimizi elde ettigimiz bu raporlara gore diizenlememize yardimci olmaktadir. Her
gecen giin gelisen teknolojiye bagl olarak alternatif sayisinin artmasi, sporcularin hangi
model ve ozelliklere sahip akilli bilekligi tercih edecegi konusunda zorlanmalarina neden
olmaktadir.

Bu calismada, sporcularin akilli bileklik tercih siirecini kolaylastirmak i¢in ¢ok kriterli
karar verme tekniklerinden BULANIK DEMATEL (Fuzzy Decision Making Trial And
Evaluation Laboratory) yontemi kriter agirliklart ve kriterler arasindaki iligkiler igin,
EDAS (Evaluation Based On Distance From Average Solution) yontemi ise alternatifler
arasindan se¢im yapmak i¢in kullamilmistir. 4 kisilik uzman bir grubun
degerlendirmesiyle elde edilen veriler incelediginde, akilli bileklik se¢iminde goz Oniine
alinmasi gereken en dnemli kriterin akilli bilekliklerin kullanim kolaylig1 oldugu ortaya
cikmigtir. Kriterleri derecelendirdigimizde, kullanim kolayligindan sonra sirasiyla,
estetik, fonksiyonellik, agirlik ve akilli bilekliklerin batarya kullanim siiresi olarak
belirlenmistir. EDAS ydnteminin sonuglaria gore ise A2 alternatifi en iyi performansa
sahip akilli bileklik olarak belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Bulanik DEMATEL, Cok Kriterli Karar Verme, EDAS
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KEMIRA-M YONTEMIYLE DRONE SECIMIi

Nuray ARSLAN?, Elif KILIC DELICE?

12 Atatiirk Universitesi Miihendislik Fakiiltesi Endiistri Miihendisligi Béliimii, 25240, Erzurum
iletisim yazar1 e-posta: nuray_arslan_1995@hotmail.com

OZET

Drone hayatimizda profesyonel olarak tasarlanmis kameralarin dahi c¢ekemedigi
goriintiileri belli bir siire kaydedip, fotograf ¢ekebilme 6zelligine sahip uzaktan kontrol
edilebilen pilotsuz hava aracidir. Bu arag; askeri, hava fotograf¢iligr -video, 6lglim,
haritalama, gilivenlik — arama kurtarma, bilim ve arastirma, tarim, ingaat, gazetecilik ve
show diinyasi, spor, seyahat, pazarlama gibi bir¢ok alanda kullanilmaktadir. Gelisen
teknoloji ile birlikte her gegen giin teknik 6zellikleri bakimindan gelistirilen bu cihazin
ergonomik tasarimi ve kullanilabilirligi kullanicilarin bu cihazlar tercih etmelerinde
dikkate aldiklar1 6nemli konular arasindadir. Bu calismada mevcut Drone araglar
arasindan en iyi alternatifi secebilmek icin ¢ok kriterli karar verme tekniklerinden birisi
olan Kemeny Median Indicator Rank Accordance-Modified (KEMIRA-M) yontemi
kullanilmistir. Calisma kapsaminda 6 farkli alternatif ele alinmis ve bu alternatifler 7
farkli i¢ ve dig kritere (kamera, kontrol mesafesi, ugus siiresi, agirlik, fiyat, estetik,
kullanilabilirlik) gére 5 uzman tarafindan degerlendirilmistir. I¢ kriterler icerisinde en
onemli kriter kontrol mesafesi c¢ikarken, dis kriterler iginde en Onemli kriter
kullanilabilirlik kriteri olarak belirlenmistir. Birinci alternatif ise uzmanlar tarafindan en
uygun Drone cihazi olarak se¢ilmistir. Bu c¢alismada kullanilan yontem ve kriterler
dikkate alinarak diger teknolojik cihazlarin secilmesi icin yeni yaklasimlar
gelistirilebilecegi ve karsilastirmali analizlerin yapilabilecegi diistiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Cok Kriterli Karar Verme, KEMIRA-M, Drone
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ILERI OTOMASYON SiSTEMLERINDE INSAN-MAKINE GOREV
PAYLASIMINA NORANATOMIK VE NOROERGONOMIK YAKLASIM

Behice DURGUN!?

!Cukurova Universitesi Tip Fakiiltesi Anatomi Anabilim Dali, 01330, Adana
Iletisim yazari e-posta: bdurgun@cu.edu.tr

OZET

Dijitallesme insan-makine sistemlerinin otomasyonuna firsat vererek giinliilk yasantinin
seyrini degistirmistir. Havacilik ve uzay endiistrisi, medikal sistemler, endiistriyel siire¢
kontrolleri, evler ve eglence endiistrisindeki hemen hemen biitiin insan-makine
sistemlerinde kontroliin yalnizca insan elinde oldugu en basit diizeyden kontroliin
yalnizca makineye ait oldugu tam otomatik pilot ve cruise control gibi en ileri diizeye
kadar otomasyona rastlanabilmektedir. Insan-makine etkilesiminin bu yeni sekli bir
taraftan kolaylik saglarken 6te yandan isi zorlastirmaktadir. Bu nedenle 6zellikle ileri
otomasyon sistemlerinde insan ve makine arasinda gorev paylasimi dogru, ergonomik ve
kazalara neden olmayacak sekilde diizenlenmelidir.

Bu ¢alismanin amaci; gérev ve sorumluluk paylasimi ile kontroliin en iyi saglandigi insan
sinir sistemindeki isleyisten yola ¢ikarak ileri otomasyon sistemlerinde gorev paylagimi
tasarimina yeni bir noroanatomik bakis acisi getirmektir. ileri otomasyon sistemleri
insanda fiziksel yiikii azaltirken durumun farkindalifinda azalma, asir1 zihinsel
yorgunluk, sistem kontroliinde yetersizlik ve otomatik kontrolden manuel kontrole
geciste beceriksizlik gibi olumsuz durumlara yol actig i¢in gorev paylasiminin bilissel
yonii de noroergonomik agidan irdelenmistir. Bu ¢alisma bir literatiir taramasi olmayip,
yazarin bu konudaki ¢alismalarindan kaynaklanan goriislerini yansitmaktadir.

Insan sinir sistemi; hiyerarsik yapilanmasi, basitten karmasiga giden refleksleri ve gerek
paralel gerekse dongiisel devreleriyle miikemmel bir organizasyon Ornegidir. Ayrica
insan beyninin fiziksel ve bilissel islevlerdeki rolii néroergonomi ¢alismalarinin baslica
konusudur. Bu nedenle, sinir sistemi 6rneginin ileri otomasyon sistemlerinde kullanilmasi
insan-makine sistemlerinde yepyeni tasarim ilkeleri getirecektir.

En gelismis robot saniyede 500 milyon bilgi islemektedir. Oysa insan beyninde 10-15
milyar hiicre ve her bir hiicrenin su ana kadar bildigimiz 10,000 baglantis1 oldugu
diisiiniiliirse; en ileri yapay zekanin bile insan sinir sistemine erisemeyecegi, aksine bu
caligmalarin insan beyninde gelisime yol acacagi goriisiiyle bu ¢alismanin Sanayi 4.0
baglaminda yeni ortaya ¢ikan veya ¢ikacak olan yapay zeka dahil ileri ve tam otomasyon
caligmalarina yeni bir bakis agis1 getirmesi beklenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Ileri Otomasyon Sistemleri, Noroanatomi, Noroergonomi, Yapay
Zeka
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DIiJITALLESMENIN CALISAN PERFORMANSINA ETKISI

Ahmet Kiirsad TURKER?, Sengiil SARI?, Adnan AKTEPE?, Ali Firat INAL?,
Siileyman ERSOZ°

12345 Kirikkale Universitesi Miihendislik Fakiiltesi Endiistri Miihendisligi Boliimii, 71450, Kirikkale
Iletisim yazari e-posta: afinal@windowslive.com

OZET

Gliniimiiz diinyasinda teknolojinin siirekli gelisim gostermesi sonucunda rekabet her
gecen giin daha da artmaktadir. Bilgi sistemlerinin kapasite ve yetenekleri hizla artis
gostermesi ile bu teknolojilerinin her alanda kullanilmasi isletmelerde degisimi
kacinilmaz kilmistir. Bilgi ¢aginda teknolojinin hizli tiiketilip biiyiik bir hizda degismesi,
yeni iletigim teknolojilerinin kullanilmasini zorunlu kilmaktadir. Toplumsal yapinin da
degismesiyle yeni iletisim teknolojilerinin temelini dijitallesme olusturmaktadir.
Isletmelerin siirdiiriilebilirligini saglamasi igin dijitallesen diinyaya uyum gostermesi
gerekmektedir. Dijitallesme stirecinde degisime direnen degil, degisimle birlikte siirekli
gelisim ve uyum saglayan isletmeler ayakta kalabilecektir. Siiphesiz dijitallesmeden
kaynakli degisim ve gelismelerin isletme performansi lizerine bir takim yansimalari
olacaktir. Istenilen ama¢ dogrultusunda hedefe ulasma derecesi olarak bilinen
performansi, dijitallesme perspektifinden hem calisan hem de ¢aligma kosullar1 olarak ele
almak ¢ok biiyiikk onem arz etmektedir. Bu ¢alismada dijitallesen diinyada, isletmelerin
gelecegi ongorerek dijitallesmenin calisanlar ve calisma kosullart {izerine etkileri ele
almmig olup teknolojinin hiz kesmeden degismesinin, islerin kapsami, g¢alisanlarin
isleviyle birlikte c¢alisan niteliklerini etkiledigi vurgulanmistir. Dijitallesmenin,
isletmelerde istihdam, isgiictli niteligi ve endiistriyel iliskiler tizerine etkisinde cok 6nemli
rol oynadig1 belirtilmistir. Ayrica yeni iletisim teknolojilerinin, esnek is ortami yaratarak
yeni ¢alisma kosullarini ortaya cikardigina deginilmistir. Isletmelerde makinelesme
sonucu operasyonel diizeydeki islerin rutinlesmesi, calisan performansinin daha ¢ok
olmasi beklentisine yol agmaktadir. Bir isletmenin varligini siirdiirmesi isletmenin
basarisina bagldir. Isletmeler basarili olmak igin ¢alisan performanslarini arttirmali ve
isletmenin hedeflerine ulasmasi i¢in performans yonetim sistemini kullanmalidir.
Dolayisiyla caligmada, dijitallesme c¢aginda performans kavrami ve performans
yonetiminin gerekliligi agiklanmakta ve klasik yonetimden giiniimiize kadar olan yonetim
evrelerine deginilmektedir. Daha sonrasinda dijitallesmenin isletme performansina etkisi
de anlatilmistir. Son olarak gelecekte dijitallesme ile ilgili calismalar anlatilarak onerilere
yer verilmistir.

Anahtar Kelimeler: Calisan Performansi, Dijitallesme, Isletme Performansi,
Performans Yonetimi
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MUGLA ESKi CEZAEVININ YENIDEN iSLEVLENDIRILMESININ
ERGONOMIK STANDARTLARA GORE IRDELENMESI

Buket GIRESUN?, Cigdem CANBAY TURKYILMAZ?

Y1ldiz Teknik Universitesi Sisli Meslek Yiiksek Okulu, Istanbul
2Y1ldiz Teknik Universitesi Mimarlik fakiiltesi Mimarlik Boliimii, Istanbul
Iletisim yazari e-posta: buketgiresun@yahoo.com

OZET

Gliniimiizde giderek artan yapilasma, beraberinde cesitli cevresel ve fizyolojik
problemleri getirmektedir. Yapi stogunu arttirmak yerine, gerek duyulan mekansal
ihtiyaglar1 kullanim dis1 kalmis veya islevlerini kaybetmis mevcut yapilar ile karsilamak
miimkiindiir. Bir yapmin islev donilisimii ile yeniden kullanima kazandirilmasi,
ekonomik ve c¢evresel siirdiriilebilirlige katki saglamanin yani sira sosyokiiltiirel
stirdiiriilebilirlik i¢in de art1 deger tasimaktadir. Belli bir amag¢ dogrultusunda insa edilmis
ve kullanilmis bir binanin zaman igerisinde insa edilme nedeninin ortadan kalkmasi-
islevini kaybetmesi -sonucu terkedilmesi durumunda sosyokiiltiirel siireklilikte kopmalar
yasanabilir. Mevcut binalarin yeniden kullaniminin, ekonomik, sosyokiiltiirel ve fiziksel
cevrenin slirdiiriilebilirligi anlaminda olumlu sonuglar dogurdugu goriilmektedir.
Mugla’nin Mentese ilgesinde yer alan eski cezaevi yapisi, 1993 yilinda islev doniistimii
gecirerek Mugla Miizesine doniistiiriilmiistiir. Yapi1 giiniimiizde halen miize olarak hizmet
vermektedir.

Calismada; Mugla Miizesi’nin ergonomik standartlara uygunlugu tartisilmaktadir.
Yapilis amact miize olmayan bu binanin, miize yapilarinin ihtiya¢ duydugu mekansal
organizasyonu saglayip saglayamadigi, doniisiim sonrasinda mekanlarin ergonomik
standartlarindaki degisim arastinlmistir. Idari ve teknik personel ile yapilan
goriigmelerde, calisanlarin mekansal ihtiyaclar1 ve mekan kullanimi ile ilgili kisisel
gorlslerine yer verilmistir. Calisma kapsaminda ergonomik standartlar; mekansal konfor
baglaminda smirlandirilmigtir. Mekanlardaki gorsel konfor, isitsel konfor ve termal
konfor degerlendirilmeleri basit 6lctimlerle degerlendirilmistir.

Sonug olarak; Eski cezaevi yapisinin mekansal organizasyonu, bir miizenin sahip olmasi
gereken mekanlara tam olarak cevap veriyor olmasina ragmen, konfor standartlar1 olarak
kullanict gereksinimlerine cevap verebilir nitelikte oldugu goriilmiistiir. Potansiyel
avantajlar ve dezavantajlar tartisilmis konfor standartlar1 agisindan Onerilerde
bulunulmustur. Yeni bina yapimi ve mevcut bina stogunu artirarak, fiziksel, ekonomik ve
cevresel olumsuzluklarin artmasina neden olacagindan; mevcut bir binay: iyilestirerek
yeniden kullanmak, kent ve toplumun saglig1 ve gelisimi agisindan olumlu bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Islev Déniisiimii, Ergonomi, Miize Yapilarinda Ergonomi, Islev
Doniisiimiinde Ergonomi, Yeniden Kullanim
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SAFRANBOLU GELENEKSEL TURK EVI’NIN iSLEVSEL DONUSUMUNDE
ERGONOMIK TASARIM FAKTORLERININ DEGERLENDIRILMESI:
CURTLAR EVi ORNEGI

Selda Cansu TEMEL?, Cigdem CANBAY TURKYILMAZ?

! Karabiik Universitesi Mimarlik Fakiiltesi Mimarlik Boliimii, Karabiik
2Y1ldiz Teknik Universitesi Mimarlik fakiiltesi Mimarlik Béliimii, Istanbul
Iletisim Yazari eposta: seldacansutemel@karabuk.edu.tr

OZET

Ergonomi bilimi fizyolojik, anatomik, psikolojik, sosyolojik ve teknik verilerden
yararlanarak yasanabilir ve konfor standartlar1 yiiksek c¢evreler olusturmak i¢in gesitli
calismalar gergeklestirmektedir. Insan-gevre arasindaki uyumun saglanmasi kullanic
memnuniyeti agisindan biiyliik 6nem tagimaktadir. Tasarimda ergonomiye ise, mekansal
konforun saglanmasi yolu ile kullanim kolaylig1 olusturma noktasinda erisilmektedir.
Mekansal konfor, insan ihtiyaglarinin hangi 6l¢iide karsilanabildigi, mekanin hangi
eylemlere olanak tanidigi, kullanici davraniglarini nasil etkiledigi ile dogrudan iliski
icerisindedir. Bu baglamda insan antropometrisine uygun, gorsel, isitsel ve 1s1l konfor
kosullarinin saglandigi mekanlarin tasarlanmasi, ergonomi konusunun mimarlik
alanindaki sorumlulugu olmaktadir.

Gilinlimiiz hayat kosullarmin getirisi ile yasam sekli, kamusal alanlarin daha sik
kullanildig1 bir bigeme doniismiistiir. Modern insanin yasam dongiisiinde, yemek yeme
aliskanligt da degismis; sekli, siiresi, ekonomik kosullar cercevesinde daha ¢ok
cesitlenmistir. Thtiyaglar beraberinde her gegen giin daha ¢ok restoran agilmakta ve daha
fazla insan yemek yeme ihtiyaclarmi sosyal hayatlarmin bir pargast olarak agilan bu
kamusal mekanlarda gidermektedir.

Bu calismada; islev degisikligi ile restoran olarak hizmet vermeye baslayan, geleneksel
Safranbolu evinin tasarimini etkileyen ergonomik Olgiitlerin  incelenmesi ve
degerlendirilmesi hedeflenmistir. Restoran calisanlar1 ve kullanicilarin goriislerine,
yapilan anket ¢alismasi ile ulasilmis; yerinde gozlem ve 6l¢iim yontemleri kullanilarak
ergonomik faktorler degerlendirilmistir. Bu baglamda; yapimin mekansal, gorsel, isitsel
ve 1s1sal konfor kosullarini nasil karsiladigi degerlendirilmis ve elde edilen bulgular
tizerinden cesitli yorumlar gelistirilmistir. Gergeklestirilen tiim c¢alismalar sonucunda;
tarihi dokuda yer alan yapinin gesitli sebepler ile koklii islevsel doniistimiiniin zorlastigi
ve bu durumun sahip olabilecegi potansiyelin altinda bir performans sergilemesine yol
actig1 gozlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Ergonomi, Islevsel Déniisiim, Mekansal Konfor
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KI"JTI"JPHANE BiNALARININVMEKANSAL. ORGA.NIZASYONUI\'IUN
ERGONOMIK ACIDAN DEGERLENDIRILMESi: BAHCESEHIR
UNIVERSITESI KUTUPHANE BiNASI ORNEGI

Riiya KURU, Cigdem CANBAY TURKYILMAZ?

Neska Mimarlik, Alemdar Mahallesi Zeynep Sultan Camii Sokak No:1/2 Fatih-ISTANBUL
2Y1ldiz Teknik Universitesi, Mimarlik fakiiltesi, Mimarlik Boliimii, Istanbul
Iletisim yazari e-posta : ruyakuru.2@gmail.com

OZET

Okul 6ncesi, okul ve okul sonrasi donemlerde egitimin siirekliligini saglayan en énemli
kurum kiitiiphanelerdir. Kiitiiphaneler, cagin gerektirdigi her tiirlii bilgiyle ve materyalle
donatilmis, ¢agdas ve cekici yerler olmalidir. Bu ¢alisma, hem personel agisindan hem de
kullanict agisindan saglikli kiitiphane mekanlariin tasarlanabilmesi i¢in ergonomik
kosullarin ve diizenlemelerin gerekliliginin ortaya konulmasi, incelenmesi ve kosullarin
iyilestirilmesi agisindan katki saglamak amacindadir. Bu baglamda, Besiktas ilgesinde
egitim kurumlarinin yogun olarak konumlandig: dikkate alinarak; kullanim yogunlugu,
kullanicr gesitliligi ve kiitiiphane binasi olarak tasarlanmamis olmasi 6zelliginden dolay1
Bahgesehir Universitesi kiitiiphane binas1 6rneklem alan olarak segilmistir. Calismanin
ilk bolimiinde, mekansal organizasyon ve ergonomi kavramlari agiklanarak mekansal
organizasyon agamalariyla ergonomi kosullar1 arsindaki iliski antropometrik, fizyolojik,
psikolojik, enformasyon, organizasyon ve emniyet boyutlariyla ortaya konmustur. ikinci
boliimde, kiitliphane binalarinin mekansal organizasyonunda ergonominin yeri ve énemi
aciklanmistir. Uciincii boliimde, Bahgesehir Universitesi kiitiiphane binasinin fiziksel
bilesenleri incelenmis; mekansal, gorsel, termal ve isitsel termal kosullar1 ortaya
konularak kullanicilar agisindan uygunluklari irdelenmistir. Calismanin sonucunda;
kiitliphanenin mekansal organizasyonu sirasinda ergonomik Ol¢iitlerin belli 6l¢iide goz
ard1 edildigi tespit edilmistir. Yapinin bir kiitiiphane binasi olarak tasarlanmamis olmasi,
ozellikle mekansal konforda eksikliklere yol agmistir. Sandalye, ¢alisma masast, kitaplik
gibi i¢ donatilarin ergonomik kosullar1 sagladigi ancak mekanin planlanmasinda,
donatilarin organizasyonunda ergonomik Olciitlerin goz ardi edildigi saptanmistir.
Personel ofis mekanlarinin boyutlari, havalandirma, aydinlatma faktorleri agisindan
yetersiz bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Ergonomi, Kiitiiphane, Mekansal Organizasyon
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MIMARLIKTA ESITLIKCI VE ESNEK MEKAN URETIM YAKLASIMI
OLARAK “EVRENSEL TASARIM” KAVRAMI

Ash AKYILDIZ HATIRNAZ!

Yeditepe Universitesi Mimarlik Fakiiltesi i¢ Mimarhik Béliimii 34755, istanbul
letisim yazar1 e-posta: asli.hatirnaz@yeditepe.edu.tr

OZET

Mimari iirin olan mekan insanin fiziksel gereksinimlerine cevap vermek {izere
bigimlenirken, alinan ergonomi kararlari, mekanin verimli kullanim1 ve ihtiyaglarin tam
olarak karsilanmasi agisindan son derece dnemlidir.

Ergonomi i¢in bir veritabani olusturan, insan viicut Olgiileri ve viicut hareketleri ile
hareketlerin smirlar1 gibi viicut 6zelliklerini inceleyen antropometri, yapili ¢evrenin
tasarlanmasinda temel verileri olusturur. Antropometrik Olgiiler, cinsiyet, yas, irksal
farkliliklar, fiziksel degisiklikler, sakatlik durumu gibi bircok etmene bagli olarak
degisiklik gosterir.

Mimarlik ve tasarim pratigi biliylik oranda anonim kullanict i¢in yani saglikli geng
yetiskinlerin antropometrik verilerine gore sekillenmektedir. Dolayisiyla ortalama
kullanicr i¢in tiretilmis mekanlar yasli, cocuk ve sakat bireyleri yaygin normlarin disinda
birakmakta ve bahsedilen farkliliklar i¢in yeni normlar {ireterek gereksinimleri
Ozellestirilmektedir.

Ancak yapili gevrenin tasarlanmasinda belirlenen kriterler tiim kullanicilara esit kullanim
olanaklari saglayabilmelidir. Bu baglamda ortaya atilan “evrensel tasarim” kavrami yapili
cevrenin, hizmetlerin ve {irlinlerin yas, statii ve yeti farki gozetmeden herkes icin
ulasilabilir ve kullanilabilir sekilde bigimlenmesi ilkesine dayanir.

Mimarlik ve tasarim pratigi cergevesinde yapili cevrenin, tiim kullanicilar igin
ulasilabilirlik, rahat kullanim gibi cesitli ihtiyaglara cevap verecek sekilde nasil
tasarlanacagi, ergonomi ana baglig1 altinda ele alinmas1 gereken dnemli bir konu olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Bu bakis acis1 tiim insanlarin ayni sartlardan veya bu miimkiin degilse
eslit ve benzer sartlardan nasil yararlanabilecegin arastirilmasi fikrine dayanmaktadir.
Calisma kapsaminda, yas, cinsiyet ve sakatlik gibi farkl fiziksel esiklere deginilmis ve
tim kullanicilar i¢in esit, Ozgilir, glivenli ve rahat hissettiren mekanlarin nasil
bicimlendirilebilecegi evrensel tasarim kavrami gercevesinde ele alinmustir. Esitlik¢i ve
esnek mekan tasarim ¢oziimlerinin en kiigiik birimlerden baglayarak tiim mekan ya da
yap1 Olgegine kadar uygulama alanlarinin arttirilabilecegi 6rnek tasarim ¢oziimlemeleri
ile agiklanmustir.

Anahtar Kelimeler: Antropometri, Evrensel Tasarim, Mekan tasarimi

24. Ulusal Ergonomi Kongresi 28-30 Eyliil 2018 ERZURUM






127

ERGONOMIK RISK
DEGERLEMESI V

24. Ulusal Ergonomi Kongresi 28-30 Eyliil 2018 ERZURUM



128

CALISANLARDA ZORLANMAYA NEDEN OLAN DURUSLARIN REBA
YONTEMI iLE ERGONOMIK ANALIZi

Hiiseyin Ali SONMEZ!, Hakan OZTURK?, Hasan BAS®, Sermin ELEVLI*

12340ndokuz May1s Universitesi Miihendislik Fakiiltesi Endiistri Miihendisligi Boliimii, Samsun
Iletisim yazari e-posta: huseyinali.sonmez@omu.edu.tr

OZET

Hizla gelisen teknoloji, her alanda oldugu gibi ¢aligma yasaminda da énemli degisimleri
ve bu degisimlerle beraber iiretim siireg¢lerinde daha hizli ve daha yogun bir
makinelesmeyi getirmektedir. Bu durum fiilen ¢alisan insanlarin yeteneklerini bedensel
ve diisiinsel agidan cesitlendirmekte ve calisanlar iizerinde 6nemli baski yaratmaktadir.
PVC kap1 pencere imalati, makinelerin yani sira 6zellikle beden giiciiniin yaygin olarak
kullanildig1 bir alan olup iiretim siirecinin her noktasinda tam otomasyon iiretim
yapilmadigl i¢in, beden giicliniin kullanildigr boliimlerde fiilen c¢alisan insanlar
ergonomik olarak riskli pozisyonlara maruz kalabilmektedir. Yapilan ¢alismada, PVC
kapi-pencere imalati yapan orta 6l¢ekli bir fabrikanin montaj hattindaki tiim ¢alisanlarin
katilim1 saglanarak REBA (Rapid Entire Body Assesment- Hizli Tim Viicut
Degerlendirme) yontemi ile ergonomik risk analizi yapilmistir. Calisma sonucunda;
montaj hattinda tezgah yiikleme, orta kayit yerlestirme, orta kayit baglantilarinin
yapilmasi ve tezgah bosaltma islemlerinin hepsinin de REBA skorlarin yiiksek oldugu ve
calisanlarin zorlandig1 tespit edilmistir. Calisanlar tizerindeki olumsuz etkilerin en aza
indirilmesi amaciyla igletmeye, calisma kosullarini iyilestirme Onerileri sunulmus ve
calisanlar bu konuda bilin¢lendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Ergonomi, Postur, REBA Yontemi.
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BEYAZ ESYA IMALATI YAPAN BiR iSLETMEDEKI ISCILERIN CALISMA
DURUSLARININ RULA METODU iLE ANALIZI

Hakan OZTURK!, Hasan BAS?, Hiiseyin Ali SONMEZ?, Birol ELEVLI*

1234 Ondokuz Mayis Universitesi Miihendislik Fakiiltesi Endiistri Miihendisligi B6liimii, Samsun
Iletisim yazari e-posta: hakan.ozturk@omu.edu.tr

OZET

Gilintimiizde ilerleyen teknoloji ve artan mekanizasyona ragmen daha c¢ok insan giiciiyle
yapilan isler bakimindan calisanlarda kas iskelet sistemi rahatsizliklar1 (KISR) gittikge
artmaktadir. Ergonomi disiplini igerisindeki en énemli ¢alisma alanlarindan biri KISR
olusumu risklerinin 6nlenmesidir. Bunun i¢in Oncelikle igyerlerinde ergonomik risk
degerlendirmesi gerceklestirilmeli ve bu degerlendirme sonucunda diizeltici eylemler
planlanmalidir. Ergonomik risk degerlendirmesi amaciyla literatiirde gelistirilmis birgok
yontem mevcuttur. Bu ¢alisma kapsaminda mutfak esyasi (davlumbaz) imalati yapan bir
firmanin paketleme kisminda RULA (Rapid Upper Limp Assessment) yontemi ile
ergonomik risk degerlendirilmesi yapilmistir. Risk analizi skorlarma goére iyilestirme
Onerilerinde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Ergonomi, Is Saglhig1 ve Giivenligi, Risk Analizi.
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iS ZORLANMA iNDEKSI iLE ERGONOMIK RiSK DEGERLENDIRME VE
BiR UYGULAMA

Ozlem COMAKLI SOKMEN?, Mustafa YILMAZ?

lErzurum._Teknik Universitesi Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi, 25050, Erzurum
2Atatiirk Universitesi Mithendislik Fakiiltesi Endiistri Miihendisligi Boliimii, 25240, Erzurum
Iletisim yazari e-posta: ozlem.sokmen@erzurum.edu.tr

OZET

Is yerlerinde uygun olmayan ergonomik kosullarda ¢alismalar sonucu ortaya cikan distal
iist ekstremite (DUE) kas-iskelet sistemi rahatsizliklar1 (KiSR); meslek hastaliklari
icerisinde oldukg¢a yaygindir. Calismaya bagli ortaya ¢ikan bu rahatsizliklar boyun-omuz
agrilari, karpal tiinel sendromu, tendinitler, tetik parmak gibi hastaliklar1 icermektedir. Bu
rahatsizliklarin ~ Onlenmesi  amaciyla Oncelikle igyerlerinde ergonomik risk
degerlendirmesi yapilmali ve bu degerlendirme sonucunda diizeltici eylemler
planlanmalidir. KISR’e neden olan uygunsuz c¢alisma duruslarii ve bunlarin risk
diizeylerini belirleyebilmek, bu konularda iyilestirme yapmak icin bir¢cok yontem
bulunmaktadir. Bu c¢alismada bir is yerinin c¢alisanlar1 {izerinde meydana gelen
zorlanmalar1 belirlemek amaciyla gozleme bagli tekniklerden ve iist uzuv degerlendirme
metotlarindan biri olan Is Zorlanma Indeksi (Job Strain Index) kullanilmis ve sonuglar
degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: DUE, KiSR, Risk Degerlendirme, Zolanma Indeksi
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CALISMA DURUSUNUN KAS-ISKELET SISTEMI RAHATSIZLIKLARINA
ETKILERI VE ORNEK UYGULAMA

Hasan BAS!, Hiiseyin Ali SONMEZ 2, Hakan OZTURK?, Fatih YAPICI*

12340ndokuz May1s Universitesi Endiistri Miihendisligi Boliimii, Samsun
iletisim yazar1 e-posta:hasan.bas@omu.edu.tr

OZET

Teknolojik gelismelere ragmen bazi sanayi kollarinda insan giiciine hala ¢ok fazla ihtiyag
duyulmaktadir. Bu sanayi kollarindan biri de tekstil sektorii olup, artan rekabet kosullar
ile birlikte bu sektorde uygun olmayan ¢alisma duruslari, sik, tekrarli ve siirekli igler kas
iskelet sistemi rahatsizliklarina (KISR) neden olmaktadir. Isi ve isyeri sartlarini
calisanlara uygun hale getirme amaci tastyan ergonomi bilimi ayn1 zamanda KIiSR
rahatsizliklarinin énlenmesinde de 6nemli bir aractir. Is yerlerinde yapilan ergonomik
calisma ve iyilestirmeler ile is kazalarini, meslek hastaliklarini azaltmak, iiretimde kalite
ve verimi yiikseltmek de miimkiin olmaktadir. Bu calisma, tekstil sektoriinde faaliyet
gdsteren bir isletmenin yorgan imalat1 boliimiinde gerceklestirilmistir. KISR’e neden
olabilecek risklerin degerlendirilmesi, tiretimde bulunan tiim ¢alisanlara Sue-Rodgers
ergonomik risk degerlenme yontemi uygulanarak gerceklestirilmistir.

Bu analizlerin sonrasinda yorgan dikilme ve kalite kontrol islemleri daha ¢ok orta ve
diisiik riskler icerirken, katlama ve paketleme islemlerinin ise risk seviyelerinin orta ve
daha ytiksek oldugu tespit edilmistir. Belirlenen yiiksek risk gruplarinin diisiiriilmesi i¢in
tyilestirici Oneriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Calisma Durusu Analizi, Ergonomi, Kas-iskelet Sistemi
Rahatsizliklari, Sue Rodgers.
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